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Sepanjang tempoh tiga tahun yang lalu, Kerajaan 

dan saya sendiri secara peribadi telah memberikan 

penekanan untuk mendengar apa yang dikatakan 

oleh rakyat merentas pelbagai lapisan masyarakat 

tentang negara kita dan bagaimana kita, sebagai 

1Malaysia harus melangkah ke hadapan. Hal 

yang demikian telah memberikan kami perspektif 

yang amat bermakna yang mendorong kami 

melaksanakan pembaharuan yang berani dan 

meluas. Akan tetapi perubahan kerap kali tidak 

hadir tanpa pelbagai rintangan dan kesukaran yang 

perlu kami tempuhi.

Program Transformasi Kerajaan (GTP) yang 

menyasarkan Perkhidmatan Awam terutamanya, 

lebih sukar daripada apa yang dijangkakan. 

Menerusi fasa pertama ini, terdapat keluk 

pembelajaran penting yang telah dapat kami timba 

manakala sebahagian inisiatif pula tidak berjaya 

mencapai sasaran tinggi yang telah ditetapkan pada 

peringkat awal.  Hal yang demikian sememangnya 

Dato’ sRI mohD NajIb bIN tuN abDul Razak

Perdana menteri malaysia
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maju ke haDaPaN meNuju GtP 2.0

Dengan fasa pertama Program 
Transformasi Kerajaan (GTP) 
melabuhkan tirainya pada 
tahun 2012, saya berbesar hati 
melaporkan bahawa usaha 
besar-besaran oleh Kerajaan ini 
telah menjana keberhasilan yang 
ketara.



Meskipun dengan pelbagai cabaran ini, saya berasa 
bangga untuk melaporkan bahawa terdapat pencapaian 
dan kejayaan yang nyata dalam kesemua tujuh Bidang 
Keberhasilan Utama Negara (NKRA).

Semua ini merupakan perubahan yang dituntut 

oleh rakyat, dan inilah perubahan yang mendorong 

kami menggembleng usaha yang besar untuk 

mencipta kejayaan. Lantaran kami memahami dan 

menghayati sepenuhnya kebijaksanaan dalam 

mutiara kata yang dilontarkan oleh Mahatma 

Gandhi, “An ounce of practice is worth more than 

tons of preaching”, iaitu tindakan adalah lebih 

berkesan daripada sekadar menerima teguran 

berulang-ulang kali!

Kerajaan juga sedar bahawa GTP tidak lari 

daripada berhadapan dengan kesangsian dan 

keraguan apabila ia mula diperkenalkan, demikian 

juga kesangsian terhadap keputusan GTP itu 

sendiri. Kami sangat mengalu-alukan penelitian 

yang sedemikian. Walau bagaimanapun, ingin 

saya memberikan jaminan kepada rakyat bahawa 

Kerajaan akan terus bersikap terbuka dan telus 

sepenuhnya berkaitan dengan matlamat GTP dan 

pencapaiannya yang telah diraih; malah setiap 

satu daripada NKRA akan terus melalui proses 

pengauditan dan pengesahan yang ketat oleh 

penilai tempatan dan antarabangsa juga, demi 

menghapuskan sebarang keraguan terhadap 

keabsahan penilaian keputusan.

Meskipun saya berharap bahawa keputusan 

penilaian berupaya meyakinkan para pengkritik 

terhadap merit rancangan Kerajaan ini, saya 

mendorong lebih ramai rakyat Malaysia untuk 

tampil ke hadapan dan memberitahu kami tentang 

bagaimana kami dapat mengubah negara ini – 

negara yang kita cintai ini – ke arah yang lebih baik. 

Hal yang demikian kerana saya amat yakin bahawa 

walaupun GTP 1.0 merupakan langkah pertama 

yang penting, namun ia hanyalah sebuah langkah 

pertama.

Terdapat lebih banyak cabaran menanti kita 

di hadapan sana dan lebih banyak yang perlu 

dilakukan sebelum kita boleh menyatakan secara 

adilnya bahawa misi kita telah pun tercapai. Justeru 

menerusi perspektif ini, usaha GTP 1.0 perlu dilihat 

sebagai wadah yang menghamparkan persediaan 

asas bagi transformasi dan inovasi yang lebih besar 

dijangkakan berlaku terhadap program perubahan 

sebesar ini. Namun, cabaran yang dilalui ini 

sebaliknya telah memberikan dorongan yang lebih 

besar kepada kami untuk melipatgandakan usaha 

dalam fasa yang seterusnya. 

Meskipun dengan pelbagai cabaran ini, saya 

berasa bangga untuk melaporkan bahawa terdapat 

pencapaian dan kejayaan yang nyata dalam 

kesemua tujuh Bidang Keberhasilan Utama Negara 

(NKRA). Sejak pelaksanaan GTP, kami telah:

  Memastikan setiap rakyat Malaysia 

memperoleh akses kepada barangan dan 

perkhidmatan yang berkualiti dan pada nilai 

yang terbaik.

  Menjadikan Malaysia negara yang lebih selamat 

bagi setiap rakyat dengan membanteras 

sebahagian besar jenayah.

  Membasmi kemiskinan tegar dan memberikan 

bantuan yang signifikan kepada isi rumah 

berpendapatan rendah.

  Mengambil langkah-langkah untuk 

membanteras rasuah dan mendapatkan 

kerjasama rakan daripada sektor swasta untuk 

mengembalikan kepercayaan rakyat terhadap 

Kerajaan.

  Mempertingkatkan kualiti pendidikan 

bagi semua pelajar di Malaysia bertujuan 

memberikan kemahiran yang bersesuaian 

kepada mereka untuk bersaing dalam pasaran 

global.

 

  Mempertingkatkan dengan ketara akses kepada 

infrastruktur dan menambah baik sistem 

pengangkutan awam, terutamanya di kawasan 

yang kritikal seperti Lembah Klang, untuk 

mempertingkatkan taraf kehidupan rakyat.
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sepanjang satu dekad setengah yang akan datang.

Iktibar utama yang diperoleh menerusi GTP 

1.0 ialah hakikatnya Kerajaan tidak berupaya 

mencetuskan perubahan hanya secara bersendirian. 

GTP memberikan impaknya kepada setiap rakyat 

Malaysia yang mencakupi keluarga, perniagaan 

kecil, hinggalah syarikat multinasional – dan ia 

tidak berupaya menggapai matlamatnya yang 

bercita-cita tinggi tanpa penyertaan anda semua. 

Seperti yang kerap kali saya tekankan, masa bahawa 

‘Kerajaan mengetahui segala-galanya’ telah pun 

berakhir – dan dalam semangat 1Malaysia, kita kini 

memerlukan rakyat untuk memainkan peranan yang 

lebih besar dalam membantu kami terus memajukan 

negara. Nyatakan kepada kami bagaimana kami 

boleh memberikan khidmat yang lebih baik kepada 

anda; juga nyatakan kepada kami bagaimana 

Kerajaan dapat memberikan lebih makna kepada 

kehidupan anda.

Dalam kita melangkah untuk menuju masa 

hadapan yang lebih cerah, kita tidak lagi boleh 

membiarkan walau seorang pun rakyat yang 

keciciran dan ketinggalan.  Malah amatlah malang 

sekali sekiranya kita tidak berusaha mengekalkan 

momentum yang telah dicetuskan menerusi GTP 

1.0. Matlamat GTP bukanlah sesuatu yang mustahil 

dicapai, malah dengan sokongan kukuh anda 

semua, saya yakin matlamat GTP mampu dijadikan 

kenyataan dan direalisasikan sepenuhnya.

Dato’ sri mohd Najib bin tun adbul Razak 

Perdana menteri malaysia
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Tahun 2012 secara khususnya merupakan tahun 

yang membanggakan bagi GTP memandangkan 

infrastruktur dan sistem yang telah diwujudkan 

dalam tempoh dua tahun yang pertama telah mula 

membuahkan hasil.  Meskipun GTP diilhamkan 

untuk bergerak ke arah Keberhasilan Besar yang 

Pantas (‘Big Fast Results’), namun terdapat beberapa 

program yang masih berada pada peringkat awal 

perkembangan disebabkan oleh pelbagai faktor 

termasuk logistik, masa pembinaan dan lain-lain.

taN sRI Dato’ hajI muhyIDDIN  
hajI mohD yassIN

timbalan Perdana menteri malaysia

 
teRbINaNya asas yaNG kukuh melaluI GtP 1.0

Sesungguhnya bukan mudah 
untuk menambah baik 
pencapaian GTP sepanjang tiga 
tahun yang lepas, tetapi sebagai 
Pengerusi Pasukan Petugas 
Penyampaian (Delivery Task 
Force), saya amat berbesar hati 
untuk melaporkan bahawa kita 
telah mencapai hampir semua 
perkara yang telah digariskan 
untuk dilaksanakan. Meskipun 
perjalanan kita masih jauh, saya 
menyeru setiap rakyat Malaysia 
agar mengimbas kembali 
pencapaian yang telah diraih 
selain menghayati pelbagai 
iktibar yang telah kita pelajari 
dalam tempoh tiga tahun yang 
lepas. 
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Matlamat GTP 2.0 adalah untuk memperkukuh dan 
memperdalam benih perubahan yang telah disemai 
sepanjang tiga tahun yang lepas, dan sesungguhnya 
saya amat teruja untuk melihat bagaimana negara 
kita berkembang menjadi semakin matang dan maju. 

tugas yang cermelang telah dilaksanakan dalam 

memastikan bahawa keputusan yang diperoleh 

adalah telus kepada rakyat.

Izinkan saya juga untuk menegaskan bahawa 

kita telah pun selesai menyempurnakan pembinaan 

komponen-komponen asas di dalam GTP; 

dengan erti kata lain, rakyat akan melihat lebih 

banyak transformasi yang ketara dilaksanakan 

sepanjang tempoh tiga tahun yang akan datang. 

Jentera-jentera NKRA akan memperhebat interaksi 

bersama-sama dengan rakyat pada semua 

peringkat – bermula daripada isu jenayah dan 

keselamatan hinggalah inisiatif yang lebih besar 

termasuk menangani kos sara hidup yang semakin 

meningkat – selain daripada membuat perubahan 

penting terhadap proses Kerajaan seperti proses 

pelaporan Laporan Audit Prestasi Ketua Audit 

Negara. 

Matlamat GTP 2.0 adalah untuk memperkukuh 

dan memperdalam benih perubahan yang telah 

disemai sepanjang tiga tahun yang lepas, dan 

sesungguhnya saya amat teruja untuk melihat 

bagaimana negara kita berkembang menjadi 

semakin matang dan maju. Tidak dapat dinafikan 

pastinya terdapat masalah permulaan atau 

‘teething issues’ yang timbul bersama-sama dengan 

segala perubahan, terutamanya perubahan 

pada peringkat akar umbi, namun keyakinan 

saya tidak pernah tergugat bahawa rakyat akan 

terus memberikan sokongan kepada Kerajaan 

untuk memastikan inisiatif yang digembleng ini 

membuahkan kejayaan seperti yang dihasratkan. 

Antara contoh kejayaan GTP 1.0 termasuklah NKRA 

Pengangkutan Awam Bandar (NKRA UPT) yang telah 

memperkenalkan perkhidmatan tren enam gerabak 

baru bagi rangkaian KTM Komuter. Langkah ini telah 

mengurangkan masa menunggu tren ketika waktu 

puncak sekaligus mengurangkan keperitan yang 

kerap dialami oleh pengguna harian tren Komuter.

NKRA Isi Rumah Berpendapatan Rendah (NKRA 

LIH), yang bermatlamat untuk memperkasakan 

golongan miskin dalam kalangan rakyat Malaysia 

dengan memberi kesedaran terhadap keperluan 

untuk menikmati kebebasan kewangan, turut 

menyaksikan kejayaan menerusi usaha-usaha 

awal yang dilaksanakan oleh NKRA ini. Antaranya, 

sejumlah rakyat miskin telah berjaya memiliki 

rumah milik mereka sendiri menerusi program 

perumahan kos rendah, sementara sejumlah 

usahawan wanita berjaya membuktikan bahawa 

mereka mampu menentukan kedudukan kewangan 

masing-masing berdasarkan usaha dan ketekunan 

mereka sendiri.

Izinkan saya di sini untuk memberikan jaminan 

kepada anda semua, warga Malaysia yang saya 

kasihi, bahawa kerja yang Kerajaan laksanakan 

selama ini adalah untuk semua rakyat tanpa 

mengira bangsa, agama atau latar belakang 

budaya. Kita sedang mentransformasikan Kerajaan 

kerana seperti kebanyakan rakyat Malaysia yang 

lain, kita sedar bahawa apa yang dilakukan selama 

ini belum cukup lagi untuk menempatkan negara 

pada kedudukan antara negara terbaik dunia 

menjelang tahun 2020.

Dalam tempoh tiga tahun yang lalu, rakyat 

telah mendengar Kerajaan menyatakan bahawa 

GTP masih berada dalam peringkat pembangunan 

– iaitu untuk membina batu asas bagi memastikan 

sebuah wadah yang dapat menyokong inovasi yang 

ingin kita laksanakan. Meskipun sebahagian besar 

usaha adalah bersifat asas dan sebahagian besar 

perubahan pula berlaku di sebalik tabir, namun 

yang amat berhormat tan sri Dato’ haji muhyiddin  

haji mohd yassin 

Timbalan Perdana Menteri Malaysia
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U n t u k  m e l a k s a n a k a n 

perubahan yang besar dan 

segera kepada struktur 

p e r k h i d m a t a n  a w a m 

dan kerajaan, menyekat 

kemerosotan NKRA utama dan 

mengembalikan keyakinan 

rakyat.

Fasa transformasi yang pertama 

ini menyasarkan perubahan 

budaya prestasi yang berakar 

umbi dalam perkhidmatan 

awam dengan memberikan 

cabaran kepada pelbagai 

kementerian untuk membuat 

pembaharuan dan menangani 

isu-isu besar yang melibatkan 

rakyat.

Fasa kedua GTP dibangunkan 

untuk meneruskan kejayaan 

GTP 1.0 dengan memperdalam 

dan memperluas pembaharuan 

bagi memperlengkapkan 

transformasi perkhidmatan 

awam.

Sementara itu, langkah 

akan diambil untuk terus 

membangunkan budaya 

prestasi yang penting dalam 

persediaan Malaysia untuk 

mencapai fasa pembangunan 

yang seterusnya.

Fasa terakhir untuk membantu 

Malaysia mencapai aspirasi 

Wawasan 2020 yang bercita-

cita tinggi, GTP 3.0 tidak lagi 

menyasarkan pembaharuan, 

tetapi bermatlamat untuk 

menggerakkan kerajaan ke 

tahap yang seterusnya dengan 

memfokuskan keutamaan 

seperti inovasi dan model 

penyampaian yang bersifat 

mesra rakyat.

Dengan tercapainya matlamat 

ini, Malaysia akan diiktiraf 

sebaris dengan negara bertaraf 

dunia yang lain dengan sistem 

tadbir urus berada dalam 

standard yang terunggul. 

Fasa-Fasa GTP
GTp dibahagikan kepada tiga peringkat, atau fasa, 
setiap satu dengan penekanan yang tersendiri. Tahun 
2012 merupakan tahun terakhir bagi fasa yang pertama, 
yang dikenali juga sebagai GTp 1.0, manakala fasa kedua 
akan dilaksanakan mulai tahun 2013 hingga  2015. Fasa 
terakhir akan bermula pada tahun 2016 dan berakhir 
pada tahun 2020. 

GtP 1.0

2009 > 2012

GtP 2.0

2013 > 2015

GtP 3.0

2016 > 2020

1.1
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Walaupun butiran khusus fasa ketiga 
ini masih terlalu jauh untuk ditentukan, 
matlamatnya adalah untuk memastikan 
bahawa semua rakyat Malaysia tanpa 
mengira latar belakang akan merasai 
nikmat kehidupan negara yang 
berpendapatan tinggi.
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Menangani                
Kos sara hidup                     
rakyat

harGa yanG 
berPaTuTan
unTuK seMua 



taN sRI Dato’ hajI muhyIDDIN  
hajI mohD yassIN

timbalan Perdana menteri malaysia

 
sePatah kata

Sebagai Menteri yang 
bertanggungjawab terhadap 
NKRA Menangani Kos Sara 
Hidup Rakyat (NKRA COL), 
saya dengan berbesar hati 
melaporkan bahawa usaha 
kami selama setahun setengah 
yang lalu telah memberikan 
manfaat yang signifikan kepada 
rakyat.  Meskipun ianya baru 
sahaja dimasukkan ke dalam 
GTP, saya percaya bahawa usaha 
gigih yang kami curahkan telah 
menjadikan NKRA COL sebagai 
salah satu tunjang utama proses 
transformasi, dan saya berasa 
teruja membayangkan perubahan 
lebih besar yang bakal tercetus 
dalam fasa yang seterusnya.
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Di bawah inisiatif NKRA ini, kami turut 
menyasarkan bantuan kepada para pelajar 
dengan membantu mengurangkan kos 
pendidikan melalui inisiatif baucar buku serta 
bantuan terus RM100 untuk persekolahan.

1Malaysia dan Kerajaan telah bersetuju untuk 

meneruskan program ini serta diperluaskan untuk 

mencakupi lebih banyak rakyat Malaysia. Kami 

dengan ikhlas percaya bahawa bantuan RM500 ini 

akan membantu meringankan kos sara hidup.

Di bawah inisiatif NKRA ini, kami turut 

menyasarkan bantuan kepada para pelajar dengan 

membantu mengurangkan kos pendidikan melalui 

inisiatif baucar buku serta bantuan terus RM100 

untuk persekolahan. Kami perlu menjadikan 

pendidikan lebih mudah dicapai agar dapat  

menarik  penyertaan yang lebih banyak, dan kami 

percaya usaha yang dirancang dalam bidang ini 

akan banyak membantu golongan pelajar dan juga 

ibu bapa. 

Akhir kata, saya dengan tulus ikhlas ingin 

menyuarakan keyakinan saya bahawa Kerajaan 

Malaysia amat komited untuk menjaga kebajikan 

rakyat secara keseluruhan. GTP dirancang sebagai 

program yang inklusif untuk semua rakyat Malaysia, 

dan kami tidak akan menganggapnya sebagai 

satu kejayaan andainya masih ada rakyat yang 

tercicir. Dengan pengenalan GTP 2.0, saya ingin 

menegaskan bahawa Kerajaan komited untuk 

menghadapi sebarang jua cabaran yang bakal 

muncul, dan kami akan terus berwaspada dalam 

memastikan kenaikan kos sara hidup tidak terlalu 

menjejaskan kehidupan rakyat.

Izinkan saya menyatakan secara ringkas faktor 

penyebab kepada pengenalan NKRA COL dalam 

GTP. Kos sara hidup yang kian meningkat terus 

menjadi masalah kepada golongan berpendapatan 

sederhana dan rendah disebabkan oleh 

ketidaktentuan persekitaran luar negara. Walaupun 

Kerajaan Malaysia  memainkan peranan yang 

penting dalam mengurus harga makanan dan 

bahan api selama ini, namun kami merasakan 

perlunya dilaksanakan pendekatan baru pemberian 

subsidi iaitu yang berfokus kepada kumpulan yang 

benar-benar memerlukan. Justeru itu, NKRA COL ini 

diperkenalkan.

Pelaksanaan NKRA COL merupakan hasil 

kerjasama daripada pelbagai agensi kerajaan untuk 

memastikan semua lapisan rakyat, terutamanya 

mereka yang memerlukan, lebih berpeluang untuk 

menikmati taraf kehidupan yang memuaskan. Kami 

menangani isu kos sara hidup ini menerusi dua 

pendekatan.  Pertama, melalui bantuan kewangan 

secara terus kepada rakyat yang amat memerlukan. 

Kedua, dengan memperkenalkan program seperti 

Kedai Rakyat 1Malaysia dan Klinik 1Malaysia 

untuk memastikan penyediaan barangan dan 

perkhidmatan asas dengan harga yang berpatutan.

Dari segi bantuan, kami telah mengagihkan 

sejumlah RM2.09 bilion kepada 4.18 juta isirumah 

melalui GTP 1.0 di bawah program Bantuan Rakyat 
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PeNuNjuk PRestasI utama NeGaRa (NkPI) uNtuk 2012

kPI sasaRaN sebeNaR % PeNcaPaIaN taNDa kemajuaN 

JUMLAH 110%

Bantuan Rakyat 1 Malaysia (BR1M) 

Bil. isi rumah yang meraih manfaat

daripada Br1M

3,400,000 4,179,061 122.91%

Insentif Kembali ke Sekolah – pemberian wang tunai RM100 kepada pelajar Tahun 1 hingga Tingkatan 5

% sekolah yang selesai dibayar 100% 100% 100%

Bilangan pelajar sekolah yang

menerima bayaran*

5,800,000 5,331,207 91.92%

Baucar buku RM200 untuk pelajar di institusi pengajian tinggi tempatan awam

dan swasta, termasuk matrikulasi dan Tingkatan 6

Jumlah nilai baucar yang ditebus (rM) 260,000,000 225,012,900 86.54%

Kedai Rakyat 1 Malaysia (KR1M)

Bilangan Kr1M 60 59 98.33%

Menu Rakyat 1Malaysia

Bilangan restoran yang mengambil bahagian 2,000 2,228 111.40%

Klinik 1Malaysia

Bilangan klinik yang beroperasi 50 81 162%

*
Angka yang diaudit adalah lebih rendah daripada jumlah yang dilaporkan oleh 
Kementerian Pelajaran Malaysia iaitu sebanyak 5,339,012. Ini adalah disebabkan 
kerana audit telah dijalankan sebelum penutupan dan penyesuaian akaun yang 
menyebabkan perbezaan angka tersebut.  
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Golongan penduduk miskin bandar cenderung diabaikan di Malaysia lantaran wujudnya 

anggapan bahawa penghuni kota tentunya sudah memperoleh jumlah pendapatan 

bulanan yang mencukupi untuk menjalani kehidupan di sana. Walaupun anggapan 

ini mungkin benar pada masa lalu, peningkatan kos barangan keperluan memaksa 

ramai penduduk berpendapatan rendah, malah yang berpendapatan sederhana hidup 

dalam kesukaran.

Inisiatif Kedai Rakyat 1Malaysia (KR1M) yang dilancarkan pada Jun 2011, dirangka 

oleh Kerajaan untuk membantu meringankan kegetiran kehidupan golongan miskin 

bandar, kata Mohd. Fariszan bin Ahmad, Ketua Pejabat Pengurusan Penyampaian (DMO), 

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri, Koperasi dan Kepenggunaan.

“Kami melancarkan kedai KR1M yang pertama di stesen LRT Kelana Jaya sebagai respons 

terhadap cadangan Perdana Menteri untuk membantu penduduk bandar yang saban hari 

dibebani harga barangan keperluan yang makin meningkat,” kata beliau.“Bagaimanakah 

kita dapat mencapai penyelesaian yang akan membantu golongan berpendapatan 

rendah dan sederhana? Kami terlebih dahulu bertanyakan pasar raya besar di sini, 

dan penyelesaian yang dicadangkan adalah dengan menghasilkan produk generik. 

Demikianlah caranya kami bermula. Mengapa bandar? Kerana di bandar, dan segala-

galanya perlu dibayar.”

Walau bagaimanapun, idea pelaksanaan awal ini tidak mencetuskan banyak 

keghairahan, begitulah keadaan yang berlaku ketika KR1M yang sebenar diwujudkan. 

Namun, selepas beberapa cawangan dibuka, Kerajaan sedar bahawa masalah harga 

barangan keperluan yang tinggi tidak terhad di bandar sahaja, justeru skop inisiatif 

ini diperluas untuk merangkumi kawasan pinggir bandar dan luar bandar.

Dalam GTP 2.0, selain daripada pembukaan lebih banyak KR1M, pengedaran barangan 

berjenama KR1M akan diperluas ke kedai runcit (‘Mom and Pop’) di kawasan luar 

bandar. Mohd Fariszan berkata adalah penting untuk diingat bahawa KR1M bukanlah 

bertujuan menggantikan kedai-kedai lain, tetapi sekadar menyediakan pilihan kepada 

rakyat, terutama sekali bagi mereka yang mempunyai sumber kewangan yang terhad. 

“Kami tidak memaksa rakyat untuk membeli di sini, kami hanya memberi mereka 

pilihan,” kata beliau. “Jika anda ingin membeli di pasar raya, silakan. Tetapi jika gaji 

anda kecil, pergilah ke KR1M. Perlu diingat, walaupun kami mengatakan produk ini 

murah, tetapi kami tidak berkompromi dari sudut kualiti. Semua produk yang dijual di 

KR1M mesti mematuhi standard Kerajaan.” Mohd Fariszan berkata, sungguhpun kedai 

KR1M telah diterima dengan baik oleh rakyat, kecenderungan untuk mempolitikkan 

inisiatif ini terbukti merupakan satu cabaran. Tambah beliau, perkara ini tidak dapat 

dielakkan, namun Kerajaan akan terus membuka lebih banyak kedai untuk memenuhi 

tanggungjawabnya dalam menyediakan kualiti kehidupan yang baik kepada rakyat.

PaNDaNGaN DaRIPaDa Dmo:  
membaNtu GoloNGaN mIskIN DI baNDaR

Program Transformasi Kerajaan—Laporan Tahunan 2012 Bab Tiga50







Mengurangkan 
jenayah

bersaMa 
MeMbanTeras 
jenayah



Dato’ seRI hIshammuDDIN  
tuN husseIN oNN

menteri Dalam Negeri 

 
sePatah kata 

Jenayah terus menjadi noda yang 
mencemarkan negara kita yang 
harmoni dan cintakan keamanan, 
dan rakyat sememangnya 
mempunyai sebab untuk berasa 
gusar dan khuatir terhadap 
masalah yang tidak pernah 
pudar dalam masyarakat kita ini. 
NKRA Mengurangkan Jenayah  
diperkenalkan untuk menangani 
isu ini tiga tahun yang lalu.  
Sejak itu, banyak kejayaan yang 
telah kita capai. Polis Diraja 
Malaysia (PDRM) telah diberi 
tanggungjawab yang lebih besar 
untuk terus mengurangkan 
kadar jenayah dan pelbagai 
inisiatif telah digerakkan 
untuk mempertingkatkan taraf 
perkhidmatan polis dalam 
penyampaian keselamatan 
kepada rakyat.
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Marilah kita bersama-sama 
berganding bahu untuk terus  
mempertingkatkan dan mewujudkan 
negara Malaysia yang lebih selamat 
untuk seluruh rakyat.

supaya dapat menangani kebimbangan yang paling 

utama.

NKRA Jenayah kekal fleksibel untuk memenuhi 

keperluan rakyat dan kita bertekad untuk 

menyalurkan usaha dalam bidang yang paling 

memerlukan tetapi rakyat mestilah sama-sama 

membantu untuk mengenal pasti bidang tersebut. 

Kita telah melihat banyak kemajuan dalam GTP 1.0, 

dan kami beriltizam untuk meneruskan asas kukuh 

yang telah terbina sepanjang tiga tahun yang lalu. 

Namun demikian, dalam peringkat transformasi 

yang berikutnya, iaitu GTP 2.0, penting bagi 

rakyat dan kerajaan untuk sama-sama mengambil 

pendekatan bersepadu dalam memerangi jenayah.

Kejadian jenayah masih merupakan suatu 

realiti di Malaysia dan kita tidak berhasrat untuk 

menyembunyikan hakikat ini, tetapi kami berbesar 

hati melaporkan bahawa angka jenayah berasaskan 

per kapita yang kami peroleh  amat membanggakan 

berbanding dengan negara serantau. Marilah 

kita bersama-sama berganding bahu untuk terus  

mempertingkatkan dan mewujudkan negara 

Malaysia yang lebih selamat untuk seluruh rakyat.

Sebagai Menteri yang bertanggungjawab terhadap 

pemantauan NKRA ini, saya berasa bangga dengan 

semua pencapaian kita, tetapi saya juga akur 

bahawa masih banyak yang perlu dilakukan lagi 

sebelum kita dapat mengatakan bahawa usaha 

yang digembleng ini sudah selesai. Kita sedang 

giat berusaha untuk mentransformasikan PDRM 

menjadi pasukan polis bertaraf dunia, yang 

menjejaki amalan kepolisan berasaskan perisikan 

(intelligence-based) dan bukannya rangka kerja 

tradisional kepolisan berasaskan sektor. Melalui 

evolusi baharu unit membanteras jenayah utama 

kami, PDRM menggunakan sumber-sumber inovatif 

untuk bertindak balas terhadap isu-isu yang paling 

menekan.

Walau bagaimanapun, saya ingin mengambil 

peluang ini untuk mendapatkan kerjasama rakyat 

Malaysia supaya memikul lebih tanggungjawab 

dalam menangani masalah ini. Jenayah bukanlah 

isu pihak polis semata-mata tetapi ia berpunca 

daripada isu-isu harian yang mungkin tidak 

disedari oleh pihak PDRM sendiri. Rakyat haruslah 

mempertingkatkan kepekaan terhadap persekitaran 

mereka dan melaporkan aktiviti yang mencurigakan 

kepada pihak polis. Rakyat perlu membantu polis 

memahami isu dan kebimbangan terbesar mereka 

dan bekerjasama dengan pihak polis supaya kedua-

dua pihak meraih manfaat antara satu sama lain. 

Banyak perkara yang telah kami lakukan 

berdasarkan jumlah sumber yang sedia ada, dan 

Kerajaan komited untuk terus meningkatkan sumber 

tersebut. Namun kita harus sedar, sumber-sumber 

ini ada batasnya. Sungguhpun menjadi idaman 

kita untuk mengadakan rondaan sepanjang masa 

serta liputan yang komprehensif di seluruh negara, 

tetapi hal ini bukan sesuatu yang munasabah. Oleh 

yang demikian, inisiatif kita hendaklah disesuaikan 

Program Transformasi Kerajaan—Laporan Tahunan 2012 Bab  Empat55













kebeRhasIlaN 3

Interaksi yang lebih meluas dengan kumpulan sasaran

NKRA Mengurangkan Jenayah melaksanakan kempen interaksi awam Bersama Membanteras Jenayah 

yang bertujuan merapatkan hubungan antara PDRM dengan orang ramai. Kumpulan sasaran utama 

pada tahun 2012 termasuk kaum wanita, sekolah, persatuan penduduk dan sektor swasta yang 

mencakupi organisasi perniagaan, pengendali tempat letak kereta dan kedutaan. 

  Kaum Wanita: perbincangan meja bulat dengan kaum wanita berhubung dengan isu keganasan 

domestik, yang  berkaitan secara langsung dengan usaha NKRA ini untuk mengurangkan bilangan 

mangsa jenayah.  NKRA Mengurangkan Jenayah juga meluaskan perkhidmatan triaj untuk 

memberikan sokongan tambahan kepada mangsa jenayah di balai polis.  

  Sekolah: NKRA memberikan penekanan terhadap keselamatan pelajar sekolah berikutan kes 

penculikan berprofil tinggi pada tahun lalu. Di bawah inisiatif Biru dan Hijau, rondaan bersama 

telah dijalankan oleh PDRM dan RELA untuk meningkatkan keselamatan di lebih 500 buah 

sekolah di seluruh negara.  

  Persatuan Penduduk: Sesi dialog antara pihak polis dengan Persatuan Penduduk bermula 

pada tahun 2012 untuk membantu mengenal pasti isu setempat dan membantu masyarakat 

mempertingkatkan keselamatan di kawasan kejiranan mereka sendiri. Sesi ini juga membuka 

peluang kepada penduduk untuk memberikan maklum balas kepada PDRM berhubung dengan isu 

keselamatan dan kepolisan. PDRM juga mengadakan Hari Bertemu Pelanggan di balai-balai polis 

pada hari Khamis pertama setiap bulan untuk mengeratkan hubungan dengan masyarakat. Sesi 

pertemuan ini juga menjadi asas kepada Inisiatif Blackspot dalam GTP 2.0. 

  Pengendali tempat meletak kenderaan: Sehubungan dengan inisiatif baharu NKRA ini dalam GTP 

2.0, iaitu untuk menjadikan kawasan tempat letak kereta lebih selamat, sesi interaksi dijalankan 

pada 2012 sebagai persediaan kepada para pengendali ini. Selain itu, sesi tersebut dijalankan 

untuk membantu para pengendali ini mempertingkatkan keselamatan selepas insiden jenayah 

yang berlaku di tempat letak kereta awam. 

KPI

Sasaran 2012

NKPI

Pencapaian 2012

Pengurangan dalam jenayah
indeks yang dilaporkan

5%
5% berdasarkan pencapaian tahun 2011

7.6%

Pengurangan dalam jenayah
jalanan yang dilaporkan

45%
45% berdasarkan pencapaian tahun 2009

41.3%

Mengurangkan rasa takut
menjadi mangsa jenayah 45% 57.3%

Meningkatkan bilangan kes yang dibawa
ke muka pengadilan (kadar dakwaan) 25% 34.7%

Meningkatkan persepsi orang ramai
terhadap prestasi polis 65% 65.7%
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pEnCEGahan pECah ruMah

Rondaan kediaman (Omnipresence) 

 

Pasukan Kawalan Pecah Rumah yang khusus  

 Menyelaraskan kesukarelawan melalui kepolisan komuniti  

CPTED- Ciri-ciri Keselamatan Rumah 

MEnInGKaTKan InDEKS pErSEpSI KESELaMaTan 

Meningkatkan kehadiran PDRM

 Program Omnipresence (HPP, S&T, Feet on Street) 

 Aplikasi telefon pintar Butang Panik (Panic Button smartphone app)  

 Rakan Cop 

 Inisiatif Blackspot  

 Perkongsian pintar (Smart Partnership)

 Polis Sukarelawan Simpanan (PVR)  

Komunikasi

 Unit komunikasi korporat PDRM

 Kempen kesedaran wanita 

 Hari Kesedaran Jenayah  

 Tinjauan Persepsi Keselamatan 

MEnInGKaTKan BILanGan KErTaS SIaSaTan yanG DIBawa KE pEnGaDILan

Mengurangkan nisbah Penyiasatan Dibuka kepada Penyiasatan Didakwa kepada 1:5

Cermin gelap (one way mirror) di IPD 

Meningkatkan keberkesanan pegawai penyiasat (pelaburan dalam peralatan) 

 

Meningkatkan kerjasama antara PDRM, AGC dan jabatan berkaitan yang lain

MEnInGKaTKan KEpuaSan oranG raMaI TErhaDap pErKhIDMaTan poLIS

Menambah bilik triaj di balai polis

Liga Balai Polis 

Sistem semakan Online (SSO)  

Meningkatkan masa bertindak balas

Tinjauan bebas kepuasan orang ramai
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Peperangan menentang jenayah bukan lagi domain eksklusif pihak 

polis tetapi kini menjadi satu usaha yang memerlukan kerjasama 

semua pihak termasuk rakyat dalam komuniti mereka sendiri. 

Hakikatnya, semakin banyak komuniti telah mula melaksanakan 

inisiatif kepolisan komuniti sukarela dengan sokongan PDRM.

Salah satu contoh ialah usaha Joe Mahinder Singh, 55 tahun, yang 

menubuhkan kumpulan pengawasan komuniti di SS17 Subang Jaya 

pada tahun 1998 selepas kejadian ragut yang berlaku terhadap 

saudara wanitanya sebanyak dua kali dalam tempoh enam bulan. 

Joe ialah seorang bekas sukarelawan polis pada pertengahan 

tahun 70-an, berpengalaman serta cekal hati dan inilah yang cuba 

diterapkan oleh NKRA Mengurangkan Jenayah dalam komuniti lain 

di kawasan lain.

“Kadar jenayah meningkat dan ramai pelajar turut dirompak,” imbas 

Joe. “Kami menubuhkan pasukan bermula dengan lebih kurang 

enam orang yang menjadi pemerhati kami. Apabila sesiapa sahaja 

melihat sesuatu yang mencurigakan, mereka akan menghubungi 

kami dan kami akan bermotosikal ke tempat yang dilaporkan. Kami 

akan menilai dahulu situasi tersebut sebelum menghubungi pihak 

polis.”

Joe masih terlibat secara aktif dalam kepolisan komuniti dan telah 

menerima beberapa anugerah pengiktirafan daripada pihak polis 

atas sumbangan beliau. 

Seorang lagi sukarelawan komuniti yang aktif ialah Alice Choo, 

pesara yang menetap di Bandar Puteri 11. Beliau yang juga 

pengerusi persatuan penduduk, telah berkunjung dari rumah ke 

rumah selama dua bulan untuk menghidupkan semula persatuan 

penduduk pada tahun 2009. 

“Kami mahu menubuhkan skim keselamatan dan untuk 

melakukannya, kami perlu mendapatkan penyertaan penduduk 

untuk menjadi ahli persatuan penduduk,” kata Choo. Selain 

tindakan keselamatan, Persatuan Penduduk Bandar Puteri 11 juga 

mengendalikan isu-isu lain termasuk isu-isu kutipan sampah, projek 

pembangunan dan akses jalan raya. 

NKRA Mengurangkan  Jenayah percaya bahawa sifat rakyat 

seperti inilah yang diperlukan dalam menentang jenayah secara 

keseluruhan dan dengan itu mempertingkatkan usahanya untuk 

mewujudkan kepolisan komuniti dan angkatan kepolisan sukarela 

menerusi GTP 2.0.

Rakyat meNuNtut kembalI                                   
kaWasaN kejIRaNaN meReka

Terdapat kehadiran lebih banyak 

polis dalam kawasan kejiranan saya 

sekarang.

Ermayani Bahrom, 21

Jururawat
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Membanteras   
rasuah

MeMbina neGara 
yanG adil dan 
saKsaMa



Hal yang demikian diperkukuh oleh pencapaian 

skor Malaysia dalam indeks persepsi rasuah 

Transparency International yang semakin menurun.  

Skor 5.1 yang dicatat pada tahun 2008, jatuh 

kepada 4.3 pada tahun 2011. Rasuah, sama 

ada besar atau kecil, sudah berakar umbi dalam 

masyarakat sehinggakan tahap persepsi rasuah di 

negara ini masih lagi tinggi walaupun rangka kerja 

membanteras rasuah yang menyeluruh sudah pun 

diwujudkan. 

Menerusi GTP 1.0, kami telah melaksanakan 

beberapa inisiatif melibatkan tiga aspirasi 

utama, iaitu mengurangkan rasuah melalui 

penguatkuasaan yang lebih tegas, memperbaiki 

kedudukan Malaysia dalam Indeks Persepsi Rasuah 

Transparency International dan menambah baik 

persepsi rakyat terhadap integriti Kerajaan dan 

perkhidmatan awam. Ini merupakan langkah-

Dato seRI mohameD NazRI bIN abDul azIz

menteri dalam jabatan Perdana menteri

 
sePatah kata

Apabila Bidang Keberhasilan 
Utama Negara (NKRA) 
Membanteras Rasuah diwujudkan 
pada tahun 2010, kami sedar 
bahawa usaha menentang 
sesuatu yang telah menjadi 
kebiasaan dalam hidup 
kebanyakan rakyat Malaysia 
akan menjadi sebuah perjuangan 
yang amat mencabar. 
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Malaysia merupakan satu-satunya negara yang 
menjadikan usaha membanteras rasuah sebagai 
Penunjuk Prestasi Utama (KPI) negara, dan ini 
merupakan bukti yang kukuh bahawa negara 
sangat serius dalam usaha mengurangkan 
rasuah di negara ini.

sasaran berikut di bawah empat aliran kerja: Agensi 

Penguatkuasaan, Rasuah Besar, Perolehan Kerajaan, 

serta Pendidikan dan Sokongan Awam. Empat aliran 

kerja ini direka bentuk khas untuk menangani 

unsur penting yang terlibat dalam rasuah dan 

memberikan garis panduan yang menyeluruh bagi 

inisiatif  masing-masing. 

Kerajaan sedar bahawa rasuah masih lagi 

merupakan salah satu ancaman besar terhadap cita-

cita negara untuk mencapai status berpendapatan 

tinggi menjelang tahun 2020. Namun demikian, 

perjuangan menentang rasuah bukan kemenangan 

yang boleh direalisasikan sekelip mata. Oleh 

itu, asas yang telah diperkenalkan di bawah GTP 

1.0 akan diperkasakan melalui inisiatif baharu 

untuk tiga tahun seterusnya, iaitu sehingga 2015, 

bagi memastikan momentum perubahan terus 

kekal pada semua tahap. Walau bagaimanapun, 

perubahan pada tahap dasar sahaja belum lagi 

memadai; sebaliknya perubahan harus dilakukan 

secara menyeluruh untuk mengurangkan amalan 

dan peluang berlakunya rasuah.

Malaysia merupakan satu-satunya negara 

yang menjadikan usaha membanteras rasuah 

sebagai Penunjuk Prestasi Utama (Key Performance 

Indicator, KPI) negara, dan ini merupakan bukti yang 

kukuh bahawa negara sangat serius dalam usaha 

mengurangkan rasuah di negara ini. Kami telah pun 

mendengar kebimbangan yang disuarakan oleh 

semua pihak yang berkepentingan, dan kami yakin 

dengan wujudnya kerjasama yang lebih utuh, kita 

boleh mencipta kemajuan yang lebih besar dalam 

perjuangan menghapuskan rasuah ini. 

langkah yang diambil sebagai asas bagi perubahan 

sikap kita secara keseluruhan terhadap rasuah. 

Sebagai menteri yang bertanggungjawab 

terhadap NKRA ini, saya bangga melaporkan 

bahawa usaha-usaha kita dalam menentang 

rasuah telah membuahkan hasil yang nyata. Pada 

tahun 2012, tinjauan Transparency International 

menunjukkan bahawa Indeks Persepsi Rasuah 

Malaysia telah meningkat daripada tangga 

ke-60 kepada tangga ke-54, dan ini merupakan 

bukti kukuh terhadap keberkesanan usaha yang 

telah dilaksanakan dalam NKRA ini. Kemajuan 

ini disebabkan oleh beberapa inisiatif yang 

telah dilaksanakan dalam tempoh dua tahun. 

Antara yang penting ialah keputusan Kerajaan 

untuk mewujudkan Unit Pematuhan di agensi 

penguatkuasaan yang terpilih bagi memantau 

prestasi dan kelakuan kakitangan awam dan 

pegawai penguatkuasaan selain memastikan 

pematuhan. Hal yang demikian merupakan satu 

langkah besar ke arah mewujudkan masyarakat 

yang bebas rasuah. 

Pembangunan portal elektronik MyProcurement, 

yang menyenaraikan maklumat tender dan kontrak 

yang diiklankan dan yang telah dianugerahkan, 

telah mempertingkatkan ketelusan dan 

menambahkan keyakinan orang ramai terhadap 

proses tender Kerajaan. 

Walau bagaimanapun, masih terlalu awal untuk 

menyatakan bahawa tugas kami sudah selesai.  

Kami telah membuat permulaan yang cemerlang, 

tetapi tugas tetap harus diteruskan. Justeru, untuk 

tiga tahun yang akan datang di bawah GTP 2.0, kami 

telah mempertingkatkan standard bagi mencapai 
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TINJAUAN KESELURUHAN PENCAPAIAN KPI 2012

Penunjuk Prestasi

Sasaran
GTP 1.0 Pencapaian

Pencapaian
2012

Purata 97%

Melebihi 90%
Pencapaian 90% dan lebih

51% ke 89%
Pencapaian dari 51% ke 89%

50% ke bawah
Pencapaian kurang daripada 50%

 Bilangan kementerian mencatat skor lebih 90%
dalam Indeks Akauntabiliti Perolehan

Bilangan orang dalam pangkalan data pesalah
yang disabitkan 

Bilangan saman dikeluarkan berbanding dengan
jumlah keseluruhan jam operasi (Trafik PDRM) 

Bilangan saman diselesaikan berbanding
bilangan saman dikeluarkan oleh JPJ

Skor Indeks Persepsi Rasuah (CPI) Transparency
International

Peratusan perbicaraan yang diselesaikan
dalam satu tahun

139%34.7% Bilangan kes tangkapan yang dibicarakan

25%

300

13

60%

4.9

70%

395

18

47.53%

49%

75.5%

72%

132%

138%

79%

100%

Tinjauan Barometer Rasuah Global Transparency
International 52% TIADA TIADA

108%

Peratusan perolehan kerajaan dengan
Pakatan Integriti 

Tinjauan persepsi TNS tentang sejauh mana agensi
penguatkuasaan dilihat terlibat dengan rasuah.

Kesedaran tentang perlindungan pemberi
maklumat dan keputusan tinjauan kepuasan.

Pelaksanaan menyeluruh inisiatif Dana Politik
termasuk dana yang dikreditkan terus ke dalam
akaun parti, direkodkan dengan baik dan boleh
diaudit 

100%

2.75

50%

100%

81%

2.94

26.8%

50%

81%

92%

54%

50%

Memulakan pelaporan kes pemberi maklumat
yang berkaitan dengan rasuah 100% 100%

Peratusan penyelesaian aktiviti unit pematuhan 85% 93% 109%

100%

18

25%

100% daripada syarikat mengumumkan EPP
Progress Updates menandatangani CIP 100% 100%100%

(perubahan perkaedahan pada 2012)

(keputusan akan dikeluarkan pada
Jun 2013)
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MeMandanG 
Ke hadaPan 
KePada GTP 2.0

Tiga tahun GTp yang akan datang ini bakal menyaksikan 
nKra anti-rasuah terus mempertingkatkan proses 
perubahan yang telah dicetuskan dalam GTp 1.0. Tiga 
aliran kerja tersebut akan terus menjadi tunjang semua 
usaha nKra anti-rasuah, namun demikian GTp 2.0 juga 
bakal menyaksikan penambahan komponen pendidikan. 
Komponen pendidikan ini disasarkan kepada generasi 
muda dengan harapan untuk membentuk sebuah generasi 
akan datang yang peka dan bersikap proaktif terhadap 
usaha membanteras rasuah.  

5.2

1 Jawatankuasa Khas mengenai 
Rasuah untuk menjawab soalan 
berkaitan dengan Laporan Tahunan 
SPRM di Parlimen

2 Jawatankuasa Penilaian Eksekutif di 
SPRM

3 Pejabat Pengurusan Projek 
mengenai Pencegahan

4 Memantau aktiviti unit pematuhan*

5 Memantau senarai “Name and 
Shame”*

6 Sistem Integriti Korporat Malaysia 
(CISM)*

7 Memperkemas jawatankuasa 
pemantauan

11 Mempercepat akses kepada Laporan 
Audit Prestasi Ketua Audit Negara 
untuk tindakan segera

12 Jawatankuasa Tindakan mengenai 
Laporan Ketua Audit Negara

13 Papan pemuka Ketua Audit Negara 
secara dalam talian 

14 Inkuisisi Putrajaya

15 Melaksanakan Pakatan Integriti yang 
lebih komprehensif bagi projek 
(Public Private Partnership, (PPP))*

16 Menambah baik portal 
MyProcurement dan 
menyepadukannya dengan 

 portal perolehan yang berkaitan*

17 Garis panduan untuk orang 
tengah/pelobi

8 Menyelesaikan pendakwaan kes 
rasuah dalam tempoh setahun*

9 Menambah baik rangka kerja tadbir 
urus pembiayaan politik*

10 Memasukkan Peruntukan Liabiliti 
Korporat dalam Akta SPRM

18 Membentuk Sekretariat Pencegahan Rasuah di Maktab Perguruan

19 Latihan untuk Ahli Parlimen (Members of Parliament, (MP))

20 Memasukkan elemen pencegahan rasuah dalam buku teks sekolah rendah dan sekolah menengah                                      

Pendidikan dan Sokongan Orang RamaiBARU

Agensi
Penguatkuasaan

Rasuah
Besar

Perolehan
Kerajaan

*GTP 1.0
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Penasihat Pencegahan Rasuah Malaysia, Tan Sri Megat Najmuddin 

menyeru agar proses tapisan keutuhan dilaksanakan bagi memastikan 

eksekutif yang dilantik untuk memegang jawatan di syarikat berkaitan 

kerajaan (GLC) adalah bebas rasuah. 

Ini bagi memastikan reputasi GLC tersebut – dan secara tidak langsung 

Kerajaan juga – tetap terpelihara. Perkara ini terbukti benar kerana 

terdapat kes-kes rasuah yang melibatkan ketua GLC yang terkemuka, 

tambahnya lagi. 

“Rasuah dalam sektor awam berlaku dalam pelbagai bentuk: pemberian 

wang tunai, penganugerahan kontrak, dan pemberian hadiah juga,” 

kataya. “Lazimnya, mereka yang memegang jawatan pengurusan 

tahap pertengahan sesuatu syarikat yang ditangkap kerana merekalah 

individu yang turun padang dan berurusan dengan orang ramai setiap 

hari.”

NKRA Anti-Rasuah sememangnya sedar akan peranan yang dimainkan 

oleh SPRM, dan NKRA ini komited untuk memperkukuh langkah 

pencegahan rasuah yang melibatkan syarikat korporat. Salah satu 

inisiatif ialah memasukkan peruntukan Liabiliti Korporat dalam Akta 

SPRM, yang akan dilaksanakan pada 2013. 

Peruntukan ini akan menjadi penghalang kepada amalan rasuah, dan 

menggalakkan syarikat supaya memperkukuh langkah pencegahan 

rasuah dalaman masing-masing memandangkan syarikat kini akan turut 

sama disabit sekiranya pekerja syarikat tersebut didapati bersalah 

melakukan rasuah. 

memPeRkukuh laNGkah-laNGkah aNtI-Rasuah          
Dalam syaRIkat DaN Glc

Rangka kerja dan garis panduan 
yang menentukan pembiayaan 
politik juga merupakan satu inisiatif 
utama untuk GTP 2.0, dan kerja 
pelaksanaannya telah pun bermula 
pada tahun 2012.
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Menurut tinjauan 12th Global Fraud Survey yang dilaksanakan oleh Ernst 

& Young pada tahun 2012, gejala rasuah dan suapan semakin merebak. 

Tinjauan yang diperoleh daripada temu bual dengan 1,758 orang pembuat 

keputusan kanan di 43 buah negara; 39% responden melaporkan bahawa 

amalan rasuah sering berlaku di negara mereka.

Tidak dinafikan lagi bahawa situasi ekonomi kini telah meletakkan tekanan 

yang negatif terhadap para pekerja. Salah satu keputusan tinjauan yang 

menggusarkan ialah penerimaan amalan perniagaan yang tidak beretika 

secara meluas. Cabaran ini semakin besar dalam pasaran yang mempunyai 

pertumbuhan pesat, dengan kebanyakan responden percaya bahawa 

amalan ini merupakan kebiasaan,” kata tinjauan tersebut. 

“Di Malaysia, tinjauan mendapati wujudnya tahap kesedaran yang lebih 

mendalam dalam usaha menentang rasuah berikutan pengenalan NKRA 

Anti Rasuah pada 2010,” menurut rakan khidmat nasihat Ernst & Young 

di Malaysia, iaitu Philip Satish Rao.

Rao menyatakan bahawa 80% responden di Malaysia menganggap bahawa 

penyeliaan teliti oleh Kerajaan dan pengawal selia dapat membantu dalam 

menangani rasuah. Dari sudut positif, 84% responden mempercayai 

bahawa pihak berkuasa bersedia mendakwa kes-kes rasuah.

“Tahap kesedaran terhadap rasuah telah meningkat dengan kewujudan 

PEMANDU dan Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia. Laporan kes-

kes rasuah yang semakin meningkat di dada akhbar turut menyumbang 

kepada kesedaran ini,” katanya. “Pelbagai inisiatif boleh diambil oleh 

sesebuah organisasi bagi mengurangkan potensi mengambil rasuah, 

ini termasuk mengadakan talian pemberi maklumat, memperkenalkan 

program-program latihan bagi polisi anti-rasuah dan juga memastikan 

pihak pengurusan tertinggi menghantar mesej anti-rasuah yang jelas,” 

akhiri Rao.

keseDaRaN oRaNG RamaI yaNG lebIh 
meNDalam teRhaDaP Rasuah

Program Transformasi Kerajaan—Laporan Tahunan 2012 Bab  Lima88





Agensi Kerajaan lazimnya lebih suka menangani rasuah 

secara dalaman dan persendirian, bukannya melalui orang 

luar yang memberitahu mereka apa yang perlu dilakukan. 

Namun begitu, inilah peranan NKRA Membanteras Rasuah 

– terus memberi penekanan tanpa henti kepada agensi-

agensi kerajaan tersebut mengenai perkara ini.

Pada dasarnya, NKRA ini berusaha untuk mendorong 

Kerajaan supaya mengamalkan standard ketelusan 

dan akauntabiliti yang lebih tinggi dalam apa jua yang 

dilakukannya, dan walaupun ada kejayaan yang diraih, 

jalan yang dilalui tidak selalunya mudah, malah penuh 

dengan ranjau. 

Pegawai DMO NKRA Anti-Rasuah, Shuhairoz Shukri 

menyatakan bahawa peralihan kepada bekerja bersama-

sama dengan PEMANDU memerlukan perubahan yang 

penting dari sudut mentaliti. Shuhairoz merupakan pegawai 

awam di Kementerian Pengangkutan dan dipinjamkam 

untuk menyertai Pejabat Pengurusan Penyampaian 

pada April 2010, dan terus diberi tanggungjawab untuk 

melaksanakan inisiatif utama termasuklah mewujudkan 

unit pematuhan, membina pangkalan data Name-and-

Shame dan bekerja dengan mahkamah khas rasuah. 

“Saya menganggap diri saya sebagai pegawai junior semasa 

saya memulakan tugas di sini, tetapi tugas ini memerlukan 

saya berhubung rapat dengan pegawai-pegawai kanan di 

kementerian dan agensi,” kata beliau. “Cara PEMANDU 

berbeza dengan kebiasaan kami di kementerian dan agak 

sukar pada mulanya untuk mewujudkan hubungan.”

Shuhairoz menambah, oleh sebab NKRA Anti-Rasuah 

menyasarkan perubahan yang menyeluruh secara besar-

besaran, banyak pihak berkepentingan terlibat dengan 

semua inisiatif, dan mendapatkan kerjasama dalaman 

sepenuhnya ada kalanya tidak mudah. Contohnya, dalam 

kes inisiatif Unit Pematuhan, Shuhairoz kerap kali perlu 

melawat setiap agensi untuk membincangkan isu-isu 

pelaksanaan dengan mereka. 

“Itu tidak bermaksud agensi-agensi tersebut tidak mahu 

menolong, tetapi mereka sudah mempunyai budaya 

tersendiri dalam melaksanakan sesuatu,” katanya. “Kini 

semuanya lebih mudah kerana saya telah 

bekerja dengan mereka selama dua tahun.”

Salah satu aspek yang sukar dalam tugasnya, menurut 

beliau, adalah bertanggungjawab kepada orang ramai 

memandangkan sebahagian besar kerja yang melibatkan 

perubahan berlaku di belakang tabir. 

“Tidak seperti NKRA lain yang membolehkan anda melihat 

jalan raya dibina atau kelas-kelas baharu diadakan, 

kebanyakan usaha yang dilakukan dalam NKRA Anti-Rasuah 

ini adalah tidak ketara,” kata Shuhairoz. “Kami menetapkan 

undang-undang, mempercepat kes dan mewujudkan 

pangkalan data, tetapi orang ramai tidak dapat melihat 

kesannya serta merta.”

Meskipun meraih kedudukan yang lebih baik daripada 

agensi antarabangsa berkaitan dengan tahap rasuah di 

Malaysia, Shuhairoz menegaskan bahawa - meskipun itu 

merupakan satu perkembangan positif, ia masih belum 

mencukupi. Walaupun dengan pengiktirafan antarabangsa, 

beliau berkata rasuah merupakan suatu masalah yang 

memberikan kesan kepada rakyat pada tahap yang sangat 

peribadi, dan beliau tidak akan berpuas hati sehinggalah 

rakyat sendiri melaporkan bahawa masalah ini telah 

diselesaikan. 

“Saya tidak akan berasa gembira sehinggalah rakan-rakan 

saya dan mereka yang saya temui di luar sana memberitahu 

saya bahawa rasuah bukan lagi satu masalah. Pada detik 

itu nanti,  saya tahu tugas saya telah pun selesai,” ujarnya.

Melangkah ke hadapan, Shuhairoz yakin bahawa inisiatif 

terpenting dalam GTP 2.0 oleh NKRA Anti-Rasuah ialah 

aliran kerja khusus yang direka bentuk untuk mendidik dan 

meningkatkan kesedaran terhadap rasuah dalam kalangan 

pelajar sekolah.

“Kita perlu memfokuskan kepada kanak-kanak dan saya 

mahu melihat inisiatif tersebut muncul sebagai yang paling 

berjaya dalam tempoh tiga tahun yang akan datang,” 

katanya. “Kita bukan sahaja memerlukan generasi yang 

sedar akan masalah rasuah malah generasi yang akan 

bekerjasama dengan pihak berkuasa untuk memerangi 

rasuah pada masa hadapan.”

PaNDaNGaN DaRIPaDa Pejabat PeNGuRusaN PeNyamPaIaN (DelIveRy 
maNaGemeNt oFFIce, (Dmo))
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Mempertingkatkan 
Pencapaian Pelajar

MenjaMin Masa 
hadaPan neGara



Tambahan lagi, permintaan yang lebih tinggi 

untuk pekerja berkemahiran dan berpengetahuan 

akan wujud apabila Malaysia menjadi sebuah 

negara berpendapatan tinggi.  Justeru, kita perlu 

memastikan generasi masa hadapan dilengkapi 

dengan kemahiran asas yang kukuh untuk menjadi 

pelajar sepanjang hayat atau ’lifelong learners’. 

Oleh itu, Kementerian Pelajaran Malaysia telah 

melancarkan Laporan Awal Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia (PPPM), iaitu sebuah 

program transformasi untuk tempoh 12 tahun 

 
sePatah kata 

Pendidikan berkualiti merupakan 
salah satu jaminan terbaik 
bagi kejayaan masa hadapan 
dan Kerajaan Malaysia 
beriltizam untuk melaksanakan 
transformasi sistem pendidikan 
Malaysia untuk menjadi antara 
yang terbaik di rantau ini. 
Kajian menunjukkan bahawa 
pendidikan awal yang berkualiti 
berupaya melonjakkan kadar 
pendapatan ke tahap lebih 
tinggi, iaitu natijah yang sejajar 
dengan hasrat Wawasan 2020 
untuk mencapai status negara 
berpendapatan tinggi. 

taN sRI Dato’ hajI muhyIDDIN  
hj mohD yassIN

timbalan Perdana menteri malaysia
merangkap menteri Pelajaran malaysia
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memandangkan tempoh tiga tahun yang diambil 

merupakan jangka masa yang begitu singkat.

Namun, kita belum boleh berpuas hati dengan 

memuji diri dan berasa leka. Masih banyak yang 

perlu dilakukan sebelum sistem pendidikan kita 

boleh diiktiraf setanding dengan sistem pendidikan 

yang terbaik dunia. Oleh itu, bagi pihak Kementerian 

Pelajaran, kami akan melangkah ke hadapan 

dengan beberapa penambahbaikan terhadap 

inisiatif dalam GTP 2.0, yang akan meneruskan 

asas yang telah dibina sepanjang tiga tahun lalu, 

dan pada masa yang sama memperluas skop untuk 

merangkumi bidang lain yang berkaitan. 

Sebagai menteri peneraju NKRA Pendidikan, 

saya amat  yakin bahawa negara sedang menuju ke 

arah yang tepat dengan pembaharuan yang telah 

diperkenalkan dalam sektor ini, dan saya secara 

peribadi, komited untuk melihat negara meneruskan 

usaha murni ini untuk tempoh tiga tahun yang akan 

datang. Dengan bantuan seluruh rakyat Malaysia, 

kita mampu bersama-sama memastikan masa 

hadapan yang lebih gemilang untuk generasi yang 

seterusnya. 

yang menyediakan butiran terperinci tentang 

transformasi sistem pendidikan Malaysia menjelang 

tahun 2025.

Inisiatif GTP, iaitu sebuah program transformasi 

menyeluruh yang berfokuskan sasaran dan 

berpacukan pelaksanaan “tiga kaki”, akan 

membentuk gelombang pertama perubahan untuk 

mencapai matlamat keseluruhan PPPM.  Oleh 

yang demikian, NKRA Pendidikan, harus dilihat 

sebagai satu subset di bawah rangka keseluruhan 

PPPM, yang mencetuskan keberhasilan segera dan 

berimpak tinggi yang boleh dirasai oleh rakyat. 

Sesiapa sahaja yang mengikuti pencapaian 

yang diraih oleh pasukan NKRA Pendidikan akan 

berasa teruja dengan keputusan yang dihasilkan 

setakat ini memandangkan fasa pertama GTP 

sudah pun menutup tirainya. Bilangan enrolmen 

prasekolah sudah meningkat, pelajar sekolah 

rendah telah menjalani saringan kemahiran asas 

literasi dan numerasi, dan prestasi sekolah-sekolah 

telah bertambah baik. Apa yang dinyatakan ini 

hanyalah sebahagian daripada kejayaan kami, 

dan semua kejayaan tersebut amatlah bermakna 

Dengan bantuan seluruh rakyat Malaysia, 
kita mampu bersama-sama memastikan 
masa hadapan yang lebih gemilang untuk 
generasi yang seterusnya. 

Program Transformasi Kerajaan—Laporan Tahunan 2012 Bab  Enam95



nKra 
Mempertingkatkan 
Pencapaian Pelajar 

 
tINjauaN keseluRuhaN

BAB

6

Modal insan yang berkemahiran dan berpengetahuan merupakan 
sebuah komponen penting dalam mencapai sasaran pembangunan 
wawasan 2020, dan semua usaha murni dalam bidang ini mesti 
bermula dari peringkat asas. walaupun literasi golongan dewasa 
di Malaysia berada pada kadar 92 peratus,1 terdapat bukti yang 
menunjukkan prestasi keberhasilan golongan muda tidak setanding 
dengan pencapaian negara-negara serantau.2

Sekolah Rendah94%

Sekolah 
Menengah Rendah87%

Sekolah 
Menengah Atas*77%

Sumber: Perangkaan Pendidikan Malaysia, Fakta cepat
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MALAYSIA TELAH MENCAPAI KEMAJUAN YANG BESAR
DENGAN MENYEDIAKAN AKSES KEPADA PENDIDIKAN

Kadar enrolmen di sekolah rendah dan menengah kebangsaan

* Sekolah menengah atas merangkumi
 sekolah vokasional dan sekolah teknik

1 
— 
Indeks Pembangunan Manusia UNDP

2 
—
Keputusan PISA 2009 dan TIMSS 2011
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kebeRhasIlaN 4

Permulaan ke arah peningkatan
kemahiran guru bahasa Inggeris

Semasa pengetua SMK Seri Kembangan, Tay Keng 

Lee, mula mendapat tahu tentang program Tawaran 

Baharu, beliau segera melihatnya sebagai sebuah 

peluang untuk sekolahnya. SMK Seri Kembangan 

ketika itu berada antara kedudukan yang tercorot 

dalam ranking kebangsaan, iaitu kedudukan ke-

1,930 daripada 2,248.

“Semasa saya mula-mula berkongsi idea Tawaran 

Baharu dengan guru-guru, setiausaha saya 

sendiri berasa sangsi: bolehkah ia berjaya?” kata 

Tay. “Tanpa berlengah, tatacara operasi sekolah 

diperkemaskan. Yang saya berikan saban hari 

hanyalah galakan dan nasihat. Para pelajar mula 

bersemangat melihat guru-guru kami.

“Mereka menganggap sekolah sebagai rumah kedua 

mereka, bukannya satu ancaman. Sikap mereka 

berubah apabila mereka semakin menghormati 

para guru.” 

Hasil dorongan Tay dan pengenalan idea Tawaran 

Baharu oleh beliau, SMK Seri Kembangan 

menyaksikan rankingnya melonjak 1,369 anak 

tangga kepada ranking 561 dalam pemeriksaan 

2012 oleh Jemaah Nazir dan Jaminan Kualiti. 

Menurut Tay, kejayaan tersebut tidak mungkin 

tercapai tanpa guru dan pentadbir yang penuh 

berdedikasi.

“Dengan memperbaharui usaha kami, prestasi 

pelajar kami telah meningkat,” kata Tay lagi. “Kami 

telah mencipta sejarah. Apa yang berlaku seolah-

olahnya kami telah mencipta keajaiban buat SMK 

Seri Kembangan untuk “mengubah yang mustahil 

menjadi sebuah realiti”.

meNGubah yaNG mustahIl          
meNjaDI sebuah RealItI

Kira- kira 61,000 orang guru Bahasa Inggeris telah diuji dalam 

Cambridge Placement Test  (CPT) sebelum inisiatif baharu 

GTP 2.0 diperkenalkan yang bakal mempertingkatkan dengan 

pantas kemahiran semua guru Bahasa Inggeris di Malaysia. 

Keputusan saringan tersebut menunjukkan hanya 30% 

daripada guru yang disaring mencapai standard minimum 

CPT, iaitu tahap minimum standard antarabangsa bagi 

kemahiran guru Bahasa Inggeris atau C1 dalam Common 

European Framework of Reference. Keputusan saringan 

tersebut adalah lebih baik dalam kalangan pensyarah, iaitu 

69% daripada mereka mencapai standard tersebut. 

(*) Pre-A1 A1 A2 B1 B2 C1 C2

6.18%
3,775

21.63%
13,199

36.64%
22,365

25.49%
15,559

4.81%
2,9370.28%

170
0.02%

15

4.94%
3,015

(*) Kesilapan teknikal

Keputusan keseluruhan CPT 
menunjukkan 27.8% daripada 
61,035 guru dan pensyarah 
bahasa Inggeris yang sedang 
berkhidmat, mencapai standard 
minimum antarabangsa (C1).

27.8%
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MahirMemerlukan
peningkatan kemahiran

Pengguna asas
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kebeRhasIlaN 5

Peningkatan dalam Program
Pembangunan Prestasi Sekolah

kebeRhasIlaN 6

Merapatkan jurang dalam pendidikan khas

Terdapat penurunan sebanyak 43.6% atau 164 sekolah yang dikategorikan dalam Band 6 

dan Band 7, iaitu dua band terendah mengikut standard sekolah Kementerian. Pada masa 

yang sama, terdapat peningkatan 27.1% sekolah dalam Band 1 dan Band 2. Bilangan 

tersebut melepasi sasaran masing- masing yang ditetapkan pada 20% dan 8%.

Penemuan  awal  dalam  PPPM  mendedahkan  wujudnya  jurang  yang  luas  dalam 

penyampaian pendidikan khas di Malaysia. Oleh itu, sebuah makmal pendidikan khas 

telah diadakan pada tahun 2012 untuk mengenal pasti dan mencari penyelesaian 

bagi isu tersebut. Makmal tersebut turut disertai oleh pihak berkepentingan daripada 

sektor awam dan swasta, termasuk Badan Bukan Kerajaan (NGO) bagi kanak- kanak 

berkeperluan  khas.  Inisiatif  yang  dikenal  pasti  dalam  makmal  tersebut  adalah 

berdasarkan empat aliran kerja utama: 

 penilaian dan intervensi awal 

 meningkatkan kesedaran dan jaringan 

 perkongsian awam- swasta di sekolah pendidikan khas  

 latihan dan pensijilan guru 

Setelah  hasil  makmal  tersebut  dirujuk  dan  diselaraskan  dengan  pihak  yang 

berkepentingan, termasuk Timbalan Perdana Menteri merangkap Menteri Pelajaran, ia 

dimuatkan, dalam sebuah bab dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia khusus 

untuk pendidikan khas. Pada masa yang sama, NKRA Pendidikan juga telah memulakan 

latihan bagi 300 guru pemulihan untuk memperkukuh kemahiran pedagogi mereka 

dalam membantu pelajar arus perdana yang mempunyai kelainan pembelajaran. 

Ini akan menggalakkan integrasi pelajar yang mempunyai kelainan pembelajaran di 

sekolah arus perdana. 

Penurunan 20% dalam Band 6 & 743.63%

Peningkatan 8% dalam Band 1& 227.14%

Sasaran dan pencapaian 2012
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2009 – 2011 TREND BAND SEKOLAH 2009-2011
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Kementerian Pelajaran telah mengambil 
beberapa langkah tambahan untuk 
menyokong enrolmen seperti bantuan 
yuran kepada golongan berpendapatan 
rendah untuk membantu mengurangkan 
kos pendidikan awal kanak-kanak. 

80.5% KADAR ENROLMEN PRASEKOLAH & 2,054
KELAS BAHARU DILANCARKAN

561 prasekolah baharu dibina
oleh pengendali swasta561

1,493 kelas prasekolah baharu
dibina oleh negeri pada 20121,493

89
Kelantan

51
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Salah satu daripada matlamat utama NKRA Pendidikan, 

dan sememangnya untuk GTP 1.0, adalah untuk menyemai 

perubahan kukuh dalam cara penjawat awam menyampaikan 

perkhidmatan kepada rakyat. Seperti dengan NKRA lain, 

NKRA Pendidikan juga mengalami sedikit keberatan dengan 

kakitanganya berkaitan dengan tema perubahan.

“Cabaran yang paling besar berkaitan dengan faktor 

manusia” kata Dr. Noorliza bt Haji Zakuan, ketua Penjabat 

Pengurusan Penyampaian (Delivery Management Office, 

DMO). “Keperluan untuk perubahan dalam cara pemikiran 

antara pengurusan atas dan pertengahan yang telah bersifat 

sambil lewa kerana telah biasa dengan rutin adalah sebuah 

cabaran yang kita perlu mengatasi.

“Kepercayaan mereka - iaitu mengapa perlu membaikinya 

cara lama semasa ia masih berfungsi - masih kuat dikalangan 

mereka dan kami perlu melakukan usaha yang berterusan 

untuk meyakinkan warga Kementerian Pendidikan bahawa 

perubahan memang diperlukan. Informasi yang ditapis dan 

kekurangan pemahaman menyumbang kepada situasi ini.

“Kesemua cabaran tidak dapat ditangani sepenuhnya,” 

Dr. Noorliza mengaku, “tetapi telah berkurangan dengan 

masa. Pameran, sesi perbincangan dan dialog prestasi 

dengan pihak-pihak yang terlibat dapat membantu mereka 

memahami objektif di bawah NKRA ini.”

Berhubungan dengan ini, dua tahun pertama GTP 1.0 

merupakan tahun yang paling mencabar untuk unit DMO 

kerana berhadapan dengan perkhidmatan awam yang kebal. 

Berbanding dengan itu, tahun 2012 merupakan tahun yang 

lebih senang untuk unit Dr. Noorliza.

“Bagi sesetengah, NKRA Pendidikan merupakan satu fasa 

sahaja - dan bukanya perubahan transformasi yang dicari 

oleh kami,” beliau kata. “Ramai orang marah dan kebal, 

tetapi pada 2012, mereka mula menyedari bahawa terdapat 

cara lain untuk membuat kerja.”

“Ia adalah penting untuk semua orang, terutamanya rakyat, 

untuk menyedari bahawa GTP bukan sahaja merupakan kata-

kata dari Kerajaan, tetapi mengajar cara paling baik untuk 

mencapai kerberhasilan dengan masa yang lebih singkat.”

Walaupun terdapat halangan, NKRA Pendidikan dapat 

melaporkan kejayaan untuk tiga tahun berturut-turut, 

dengan pencapaian yang gemilang berhubungan dengan 

inisiatif Saringan Literasi dan Numerasi (LINUS) dan usaha 

untuk meningkatkan sekolah dari band terakhir.

Dr. Noorliza, yang menjadi guru untuk seketika sebelum 

menyertai kalangan penggubal dasar, berkata, dalam gaya 

sebanar seorang guru, bahawa kesenangnya yang terbesar 

adalah apabila sasaran NKRA mula dicapai, dan orang ramai 

mula mempercayai program GTP.

“Sekarang, semua warga Kementerian bercakap tentang KPIs 

dan menentukan sasaran, dan disiplin tindakan ini sedang 

dicontohi oleh pasukan Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia,” beliau kata. “Ini merupakan pencapaian, DMO, 

PEMANDU, dan juga pencapaian peribadi saya.”

meNyamPaIkaN kebeRhasIlaN: PaNDaNGaN DaRIPaDa Dmo
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Mempertingkatkan 
Taraf Kehidupan 
isi rumah 
berpendapatan 
rendah 

Tiada raKyaT 
dibiarKan 
KeTinGGalan



Bidang Keberhasilan Utama Negara dalam 

Mempertingkatkan Taraf Kehidupan Isi Rumah 

Berpendapatan Rendah (NKRA LIH) telah 

diwujudkan untuk membasmi kemiskinan tegar 

secara serius, seterusnya, mengurangkan kadar 

kemiskinan dan meningkatkan taraf ekonomi isi 

rumah berpendapatan rendah. Inisiatif utama di 

bawah NKRA ini dilaksanakan serentak dengan 

matlamat Rancangan Malaysia Kesepuluh dalam 

meningkatkan mutu kehidupan  40% golongan isi 

rumah terendah.

Dato’ sRI mohD NajIb bIN tuN abDul Razak

Perdana menteri malaysia

 
sePatah kata

Sejak empat dekad yang lalu, 
kita telah mengecapi kemajuan 
yang memberangsangkan 
dalam usaha membasmi 
kemiskinan tanpa mengira 
kaum. Dasar-dasar ekonomi 
yang dilaksanakan oleh Kerajaan 
telah menghasilkan ekonomi 
yang lebih seimbang dan liputan 
penyediaan perkhidmatan yang 
lebih meluas di seluruh negara. 
Pada masa yang sama, kadar 
kemiskinan di Malaysia juga 
telah menyusut daripada 49.3% 
pada tahun 1970 kepada 3.8% 
pada masa kini. Walau apa pun 
jua ukurannya, ianya boleh 
dianggap berjaya dalam tempoh 
tiga tahun yang lalu. 
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Untuk merealisasikan NKRA LIH, kita 
hendaklah menggunakan bantuan yang 
disediakan dengan cara yang berbeza. 
Kita perlu menangani punca kemiskinan, 
bukan hanya membelanjakan wang 
untuk merawat gejala tersebut.

pengupayaan ekonomi individu dan masyarakat 

melalui kebajikan yang produktif dalam tempoh 

tiga tahun yang akan datang. Ini dapat dilakukan 

melalui usaha mewujudkan kemudahan asas dan 

persekitaran yang sesuai untuk peserta, supaya 

pendapatan mereka dapat ditingkatkan lagi. 

Salah satu bidang tumpuan utama ialah 

untuk menjana guna tenaga yang produktif 

dalam kalangan peserta 1AZAM melalui usaha 

memperkasakan mereka dengan kemahiran 

yang diperlukan untuk keluar dari kepompong  

kemiskinan. Program 1AZAM ini juga meletakkan 

matlamat  yang lebih terperinci dan mengkhususkan 

negeri dengan menyasarkan daerah yang kurang 

diberikan perhatian (under-served districts) serta 

memberikan tumpuan yang lebih kepada kawasan 

bandar. GTP 2.0 akan menyaksikan penglibatan 

yang lebih giat lagi oleh badan bukan kerajaan, 

pertubuhan masyarakat dan syarikat swasta dalam 

memastikan keberhasilan yang lebih meluas.

Berdasarkan pengalaman, kita sedar bahawa 

dasar yang berkesan, yang dirumuskan daripada 

formula yang berkesan pada masa lalu, dapat 

mencetuskan perubahan. Untuk merealisasikan 

NKRA LIH, kita hendaklah menyalurkan bantuan 

yang disediakan dengan cara yang berbeza. Kita 

perlu menangani punca kemiskinan, bukan 

hanya membelanjakan wang untuk merawat 

gejala tersebut. Hanya apabila rakyat mampu 

hidup berdikari barulah mereka dapat mengurus 

kehidupan mereka sendiri dan seterusnya membina 

masa depan yang bebas daripada belenggu 

kemiskinan.

Sejak pengenalan NKRA LIH pada tahun 2010, kita 

telah mencuba memastikan bahawa setiap isi rumah 

miskin yang berdaftar dengan Kerajaan mendapat 

peluang untuk memperkasakan diri mereka melalui 

program yang sesuai. Kita telah memperkenalkan 

program 1AZAM, yang menyediakan peluang 

pekerjaan bagi mereka yang dikategorikan sebagai 

miskin dan miskin tegar. Pada masa yang sama, kita 

telah memperkenalkan Program Bantuan Rumah 

juga untuk menyediakan perumahan bagi golongan 

miskin dan miskin tegar di kawasan bandar yang 

antara lain bertujuan membasmi kemiskinan bandar 

sebelum tahun 2013.

Kita telah meraih beberapa kejayaan yang 

membanggakan di dalam tempoh tiga tahun yang 

pertama. Di bawah GTP 1.0, kita memudahkan 

penyertaan 106,967 isi rumah miskin dalam 

program 1AZAM, melebihi sasaran 97,393 isi 

rumah. Kita telah membasmi hampir keseluruhan 

kemiskinan di Malaysia serta membantu kumpulan 

yang mudah terjejas dalam mempertingkatkan 

keupayaan mereka untuk memperoleh kewangan 

yang lebih kukuh lagi.

Pembasmian kemiskinan merupakan sesuatu 

yang perlu dilaksanakan, tetapi kita perlu 

mengekalkan momentum yang telah kita capai serta 

menjangkau golongan yang masih belum dapat  kita 

bantu. Di negara kita, perbezaan antara golongan 

yang berkemampuan dan yang kurang bernasib baik 

masih kekal ketara.

Bagi memastikan kejayaan ini berterusan, 

kita akan menumpukan perhatian terhadap 

Program Transformasi Kerajaan—Laporan Tahunan 2012 Bab  Tujuh119









* Kira-kira 20% 
 adalah kemudahan 
 kredit mikro yang 
 dibiayai oleh AIM 
 dan YUM

Melebihi 90%
Pencapaian 90% dan lebih

51% ke 89%
Pencapaian dari 51% ke 89%

Pencapaian Keseluruhan Pelan Hala Tuju 
Program Transformasi Kerajaan 1.0  
Penunjuk Prestasi

Sasaran
2010 – 2012 % Dicapai

Penyertaan program 1AZAM1

Perumahan - Menawarkan rumah 
kos rendah di bawah DBKL untuk 
dijual kepada penyewa semasa

3

Perumahan – Rumah Mesra Rakyat 5

Mengesah dan mendaftarkan 
semua eKasih secara pendaftaran 
terbuka- kes tertunggak  dan baharu

8

100% Pengemaskinian Data Bulanan 
dalam sistem eKasih9

97,393

1,500

100%

100%

44,416

2,010

96%

100%

35,095

2010 –2012
Dicapai

110%

134%

96%

100%

79%

Perumahan - Membaik pulih rumah 
terbengkalai dan membina rumah 
mesra rakyat

4 4,965 4,865 98%

Peserta 1AZAM yang sedia ada 
melonjakkan pendapatan per kapita 
mereka melepasi Pendapatan Garis 
Kemiskinan (PGK) 

6 13,237 15,047 114%

2 100%

7,936 106%
Peserta 1AZAM yang sedia ada 
di bawah KPWKM melonjakkan 
pendapatan bulanan mereka 
sebanyak RM 200

7

Menghasilkan laporan usahawan 
wanita setengah tahun (untuk 
mengenal pasti penjanaan 
pendapatan)

10

106,967

Melatih dan membangunkan
usahawan wanita2 4,000 108%4,300

2

7,480
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Latihan keusahawanan dan kemahiran merupakan elemen utama untuk memperoleh 

pengupayaan ekonomi dalam usaha untuk mengurangkan kadar kemiskinan. Dalam 

usaha untuk membina kemahiran keusahawanan dalam kalangan kumpulan yang 

mudah terjejas dari segi kewangan, khususnya wanita, NKRA LIH telah melatih 4,300 

usahawan wanita, melebihi sasaran awal yang ditetapkan iaitu 4,000 orang untuk 

GTP 1.0. Seperti yang dinyatakan sebelum ini, keupayaan untuk mengurus serta 

meningkatkan ekonomi mereka sendiri merupakan asas penting dalam inisiatif NKRA 

LIH dan merupakan strategi utama yang digunakan untuk menggerakkan golongan 

miskin keluar dari kepompong kemiskinan.

Peningkatan dalam aspek pemilikan rumah dalam kalangan isi rumah miskin 

merupakan keutamaan yang penting bagi NKRA LIH. Penyewaan menampilkan 

beberapa risiko kepada golongan yang mudah terjejas dari sudut kewangan selain 

menyebabkan aliran keluar wang yang banyak daripada pendapatan bulanan mereka. 

Risiko yang ditempuh termasuk risiko pengusiran jika tidak mampu membayar sewa 

dan kekurangan jaminan sekiranya tuan rumah memutuskan untuk menjual rumah 

tersebut atau keberatan memperbaharui pajakan. Pihak DBKL telah menawarkan 

sejumlah 35,000 unit rumah untuk dijual kepada penyewa asal, serta pihak SPNB telah 

berjaya memulihkan rumah yang terbengkalai yang berjumlah 4,865 unit.

kebeRhasIlaN 2

Menyediakan latihan keusahawanan dan kemahiran 

kebeRhasIlaN 3

Meningkatkan pemilikan rumah dalam kalangan isi rumah miskin 
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Dalam memastikan program NKRA LIH berhasil, pasukan ini memperkenalkan KPI 

baharu untuk mengukur bilangan peserta yang berjaya meningkatkan PGK mereka. 

Pada tahun 2012, seramai 15,047 peserta berjaya meningkatkan pendapatan mereka, 

iaitu 114% daripada sasaran 2012.

sasaRaN: memastIkaN 13,237 PeseRta 1azam yaNG seDIa aDa            
meloNjakkaN PeNDaPataN PeR kaPIta meReka melebIhI PeNDaPataN            

GaRIs kemIskINaN mIskIN (PGk)

Dengan member fokus kepada golongan wanita, yang merupakan individu utama 

dalam hampir setiap isi rumah, NKRA LIH telah melatih seramai 1,200 usahawan wanita 

berbanding dengan 1,000 yang disasarkan bagi tahun 2012. Seterusnya NKRA LIH 

berhasrat untuk ini akan meluaskan fokusnya kepada kumpulan yang mudah terjejas 

dari segi kewangan yang lain pada tahun 2013.

sasaRaN: membaNGuNkaN 1,000 usahaWaN

WaNIta sebelum 31 DIsembeR 2012

Memastikan bahawa 13,237 peserta 1AZAM yang sedia ada 
melonjakkan pendapatan per kapita mereka melebihi PGK

Membangun dan melatih 1,000 usahawan wanita
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Pemilikan rumah memberikan kestabilan dan keselamatan kepada kumpulan kewangan 

yang lemah, dan ia merupakan aktiviti penting NKRA LIH. Pada tahun 2012, program 

Rumah Mesra Rakyat 1Malaysia (RMR1M) telah membina 2,010 unit untuk isi rumah miskin 

berbanding 1,500 unit yang disasarkan.

sasaRaN: meNINGkatkaN PemIlIkaN Rumah Dalam kalaNGaN IsI Rumah 
mIskIN DeNGaN membaNGuNkaN 1,500 Rumah mesRa Rakyat (RmR) DI baWah 

syaRIkat PeRumahaN NeGaRa beRhaD (sPNb) sebelum 31 DIsembeR 2012

Meningkatkan pemilikan rumah dalam kalangan isi 
rumah miskin 

DECNOVOCTSEPAUGJULJUNMAYAPRMARFEBJAN
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Nama

jukinah bte antologi 

Projek

bakeri

Nama

Felicia Padan @ edward 

Projek / Kerja

Fotografi

Sebelum menyertai AZAM Tani, saya hanya memperoleh RM200 sebulan 

daripada 1.4 hektar bidang padi yang saya sewa. Hasil padi ketika itu 

hanyalah 2.5 tan metrik setahun kerana tiada kemudahan sistem pengairan 

dan pam air yang betul untuk mengairi tanaman. Justeru, saya mendaftarkan 

diri dalam eKasih pada tahun 2011 dan tidak lama kemudian saya dikunjungi 

oleh Jabatan Perikanan (DOF) dan MARDI. Selepas beberapa perbincangan, 

DOF membekalkan saya mesin pam air dan pam racun perosak untuk 

memastikan adanya pengairan yang konsisten dan kawalan perosak yang lebih baik. 

Selain itu, MARDI turut memberi nasihat tentang bagaimana untuk memastikan hasil yang 

ditanam lebih berkualiti. Saya amat bersyukur kerana sekarang saya boleh menanam padi 

sebanyak tiga musim  setahun berbanding dengan hanya satu musim sebelumnya sekali gus 

melonjakkan hasil saya kepada 8 tan metrik setiap musim. Saya kini memperoleh RM12,000-

RM18,000 setiap musim berbanding dengan hanya RM2,000 sebelum ini, lantas membolehkan 

saya menyewa 2.8 hektar sawah padi lagi dan melabur dalam peralatan yang lebih moden.

kIsah kejayaaN

Hamzah Khushi Mohamad, penanam padi, 
Bukit Rambai Melaka

kIsah kejayaaN

1AZAM Sabah Aktiviti berasaskan pertanian,
perniagaan kecil dan penempatan kerja

Sebelum

rM0  
(suri rumah)

Selepas

rM1,500  
/ sebulan

Nama

abg jamil amba  

abg bahrum

Projek

Nelayan

Nama

martha lihan

Projek

jahitan

kIsah kejayaaN

1AZAM Sarawak Aktiviti berasaskan pertanian,
perniagaan kecil dan penempatan kerja

Sebelum

rM520  
/ sebulan

Selepas

rM2,485  
/ sebulan

Sebelum

rM450–500  
/ sebulan

Selepas

rM850–2,799  
/ sebulan

Sebelum

rM0  
(tidak bekerja)

Selepas

rM700  
/ sebulan
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Mempertingkatkan 
infrastruktur asas 
luar bandar 

MenciPTa PeluanG 
unTuK raKyaT  
luar bandar



Dato seRI mohD shaFIe bIN hajI aPDal

menteri kemajuan luar bandar dan Wilayah

 
sePatah kata 

Sebagai negara yang bercita-cita 
tinggi untuk menjadi sebuah 
negara berpendapatan tinggi,  
kejayaan yang kita raih akan 
hanya dianggap sebagai sebuah 
kegagalan sekiranya kualiti 
kehidupan rakyat luar bandar 
diabaikan. Memandangkan lebih 
kurang 30% penduduk atau 
hampir  8.1 juta rakyat Malaysia 
masih tinggal di pedalaman, 
amat penting bagi rakyat luar 
bandar untuk memperoleh akses 
kepada kemudahan asas seperti 
jalan raya yang bermutu, bekalan 
air yang bersih dan bekalan 
elektrik yang andal. 
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Rakyat luar bandar juga sama pentingnya kepada 
masa depan negara sebagaimana rakyat di bandar, 
dan mereka merupakan bahagian penting tulang 
belakang negara kita.

Melangkah ke hadapan, GTP 2.0 akan 

mempertingkatkan perubahan dan meneruskan asas 

kukuh yang telah terbina dalam GTP 1.0, dan pada 

masa yang sama menyempurnakan pelaksanaan 

infrastruktur yang masih belum selesai.

Tambahan lagi, GTP 2.0 bakal menyaksikan skop RBI 

diperluas untuk terus membangunkan ekonomi luar 

bandar. Selaras dengan perubahan fokus dan hala 

tuju ini, NKRA ini mengubah identitinya daripada 

NKRA Mempertingkatkan Infrastruktur Luar Bandar 

kepada NKRA Pembangunan Luar Bandar. 

Rakyat luar bandar sama pentingnya kepada 

masa depan negara sebagaimana rakyat di bandar, 

dan mereka merupakan bahagian penting tulang 

belakang negara kita . Kerajaan mempunyai 

peranan dan tanggungjawab terhadap masyarakat 

luar bandar bagi memastikan mereka dapat 

menikmati keselesaan hidup  sebagaimana yang 

dinikmati oleh warga kota. Hanya dengan cara 

ini sahajalah kita akhirnya dapat merealisasikan 

wawasan perpaduan 1Malaysia yang kita hasratkan.

Walaupun terdapat kemajuan yang pesat dalam 

aspek tersebut sepanjang beberapa dekad 

terakhir, Kerajaan berpendapat bahawa kepesatan 

pembangunan itu belum cukup pantas.  Oleh 

itu,  Kerajaan telah memperkenalkan NKRA 

Mempertingkatkan Infrastruktur Asas Luar Bandar 

(NKRA RBI) untuk mempercepat penyampaian 

kerajaan dalam memenuhi kemudahan asas rakyat 

luar bandar. 

Pasukan GTP 1.0 telah bermula dengan 

cemerlang dalam usahanya untuk menyediakan 

infrastruktur kepada seluruh rakyat luar bandar di 

Semenanjung  serta Sabah dan Sarawak.  Hasilnya, 

sebilangan besar rakyat luar bandar  kini menikmati 

kesalinghubungan jalan raya yang lebih baik  serta 

akses kepada  bekalan elektrik dan air bersih yang 

andal. Hal yang demikian merupakan sesuatu yang 

belum pernah kita saksikan berlaku sebelum ini. 

Walau bagaimanapun, usaha yang dilaksanakan itu 

bukanlah berjalan lancar sepanjang masa. Pelbagai 

cabaran yang menghambat kemajuan pelaksanaan 

telah dihadapi  termasuk kelewatan dalam 

pemerolehan tanah, kekurangan bahan dan kerja 

substandard oleh kontraktor.  Namun, apa pun jua 

perspektif pengukurannya, pencapaian yang diraih 

NKRA ini tetap hebat dan mengagumkan. 

Hasil yang dicapai setakat ini sesungguhnya 

amat bermakna dan ia membuktikan bahawa kita 

telah bergerak maju ke hadapan dalam usaha 

membantu rakyat luar bandar.  Meskipun kita 

percaya bahawa masih banyak yang perlu dilakukan, 

kita yakin bahawa asas kepada pembinaan 

infrastruktur ini telah pun berjaya dibina sepanjang 

tiga tahun yang lepas. 
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Jalan raya dibina 450% 
pantas berbanding dengan 
kadar pelaksanaan sebelum ini
(km jalan raya yang dibina atau dinaik 
taraf/setahun)

1,000

Purata yang
disiapkan 2006

hingga 2008

Purata yang
disiapkan 2010

hingga 2012

219

450%

Bekalan air disambungkan 
600% lebih pantas berbanding 
dengan pelaksanaan sebelum ini
(beribu-ribu lagi rumah menerima bekalan
air bersih atau terawat/setahun)

109

Purata yang
disiapkan 2006

hingga 2008

Purata yang
disiapkan 2010

hingga 2012

18

600%

31

Purata yang
disiapkan 2006

hingga 2008

Purata yang
disiapkan 2010

hingga 2012

10

310%

Tenaga elektrik dibekalkan
310% lebih pantas berbanding 
dengan pelaksanaan sebelum ini
(beribu-ribu lagi rumah mendapat bekalan
elektrik 24 jam/tahun)

13

Purata yang
disiapkan 2006

hingga 2008

Purata yang
disiapkan 2010

hingga 2012

7

180%

Rumah dibina dan dibaik pulih
180% lebih pantas berbanding
dengan pelaksanaan sebelum ini
(ribuan rumah dibina atau 
dibaik pulih/tahun)

NKRA RBI menyedari bahawa penduduk 
Malaysia di luar bandar memerlukan 
lebih daripada infrastruktur untuk 
mengubah prospek kepada pusat 
kegiatan yang lebih bertenaga.
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NKRA RBI memfokuskan usaha tahun 2012 untuk membantu rakyat yang hidup di kawasan 

yang paling terpencil di pedalaman Sabah. 

Dua program pembangunan yang berikut merupakan antara yang terbesar:

  Penaiktarafan jalan sepanjang 40km di Jalan Pulau Bum- Bum, Semporna; 20,000 isi 

rumah dijangka menggunakan jalan tersebut pada November 2012 

  Pembinaan jalan sepanjang 5km di Jalan Nagaya; 10,000 isi rumah di Ranau akan 

menikmati kemudahan projek ini pada Januari 2012 

  Pembinaan jalan sepanjang 14km di Jalan Pagasan; 1,000 isi rumah di Pitas akan 

meraih manfaat daripada projek ini pada September 2012

Sebagai sebahagian komitmennya untuk menyediakan akses 24 jam bekalan tenaga 

elektrik di Sabah, NKRA RBI telah mencipta kemajuan yang memberangsangkan. Akses 

disampaikan di bawah Program Bekalan Elektrik Luar Bandar Kementerian (Program BELB).

  Pembinaan Talian Grid Zon 5 2011- 2012 di Sabah di bawah Program BELB yang 

akan membekalkan tenaga elektrik kepada 3,127 isi rumah setelah projek itu siap 

pada Oktober 2012. 

  Pembinaan Talian Grid Zon 6 2011- 2012 di Sabah di bawah Program BELB yang akan 

membekalkan tenaga elektrik kepada 661 isi rumah setelah projek itu siap pada Ogos 

2012.

kebeRhasIlaN 2

Menyediakan jalan raya untuk 2.2 juta rakyat luar bandar di Malaysia

kebeRhasIlaN 3

Pembekalan tenaga elektrik yang andal kepada 476,500  
rakyat luar bandar

Iktibar penting yang telah dipelajar idaripada 
rintangan ini, dan akan dipertimbangkan dalam 
pelaksanaan inisiatif GTP 2.0.
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KPI

Pencapaian

1,349.9km 1,553km

462km 520km

455km 555km

433km 478kmSarawak

Sabah

Semenanjung Malaysia

201,192 isi rumah 187,567 isi rumah

60,225 isi rumah

68,092 isi rumah 60,398 isi rumah

72,875 isi rumah

78,896 isi rumah

48,273 isi rumahSarawak

Sabah

Semenanjung Malaysia

Bekalan Air

39,442 isi rumah 41,030 isi rumah

3,037 isi rumah

15,455 isi rumah 15,563 isi rumah

20,950 isi rumah

3,366 isi rumah

22,101 isi rumahSarawak

Sabah

Semenanjung Malaysia

Bekalan Elektrik

14,565 unit 22,085 unit

4,105 unit

5,243 unit 6,380 unit

5,217 unit

8,698 unit

7,007 unitSarawak

Sabah

Peninsular Malaysia

Sasaran 2012

Pembinaan
Jalan Raya

Pembinaan
Perumahan
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inisiaTif

8.1

Inisiatif GTp 1.0 difokuskan kepada pelaksanaan 
infrastruktur luar bandar bagi memenuhi dua matlamat 
jangka panjang, iaitu mempertingkatkan kualiti 
kehidupan rakyat luar bandar dan membolehkan akses 
yang lebih baik kepada pasaran, yang seterusnya 
menambah baik kesejahteraan ekonomi mereka. 
Dengan sebahagian penduduk Malaysia ketara memilih 
untuk tinggal di kawasan luar bandar, usaha yang 
memfokuskan penambahbaikan kehidupan mereka 
menjadi semakin penting terutamanya jika Malaysia 
berhasrat mencapai wawasannya menjadi negara yang 
berpendapatan tinggi.

4

EMPAT INISIATIF UTAMA YANG
TELAH DILAKSANAKAN DALAM GTP 1.0 IALAH:

Meningkatkan akses 
kepada jalan berturap / 
jalan kerikil

1

2

Meningkatkan akses 
kepada bekalan air bersih / 
air  terawat

3

Memastikan akses 
24 jam kepada 
tenaga elektrik  

Membina dan 
membaik pulih rumah 
bagi penduduk miskin 
luar bandar 
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PEMBANGUNAN INFRASTRUKTUR LUAR BANDAR DALAM GTP 2.0
AKAN MEMFOKUSKAN KAWASAN YANG LEBIH TERPENCIL YANG BERMAKSUD

IMPAK YANG BERKURANGAN BERBANDING DENGAN GTP 1.0

GTP 1.0 (2010-2012)

GTP 2.0 (2013-2015)

Kebanyakan projek RBI merupakan kawasan yang
sebahagiannya boleh diakses Impak / Manfaat

GTP 2.0 akan memfokuskan kawasan pedalaman 
yang lebih terpencil Impak / Manfaat

  4.5 JUTA
RAKYAT

  4.5 + 2 JUTA
RAKYAT

Kelantan

Gua Musang

Jerantut Miri

Bintulu

Mekah

Betong Kapit

Belaga

Ranau

Keningau

Baram

K. Terengganu

Kelantan

Miri

Bintulu

Mekah

Betong

K. Terengganu
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Mempertingkatkan 
Pengangkutan  
awam bandar

MelicinKan 
Perjalanan
raKyaT Malaysia



Usaha gigih kami sepanjang 3 tahun lepas belum 

mampu mencapai nisbah mod yang disasarkan 

pada akhir 2012, iaitu sebanyak 25%. Ini adalah 

disebabkan oleh kecenderungan yang tinggi 

terhadap penggunaan kenderaan persendirian 

yang kian hari semakin meningkat. Walau 

bagaimanapun, sasaran ini tetap menjadi aspirasi 

NKRA Pengangkutan Awam Bandar memandangkan 

ia kekal relevan dalam merealisasikan matlamat 

utama kami iaitu untuk mengurangkan kesesakan 

lalu lintas di Kuala Lumpur.

Kami yakin bahawa kami telah memulakan 

langkah yang baik dan kami kini berada di landasan 

yang tepat. Pada pandangan kami, inisiatif GTP 

1.0 berjaya mengurangkan kesesakan dengan 

memperkenalkan 35 set tren empat gerabak bagi 

aliran LRT Kelana Jaya pada tahun 2011, sekali gus 

Dato seRI koNG cho ha

menteri Pengangkutan

 
sePatah kata

Tahun 2012 merupakan tahun 
yang cukup bermakna buat 
NKRA UPT apabila infrastruktur 
pengangkutan awam yang 
diwujudkan sejak dua tahun 
lalu kini mula menampakkan 
hasil yang ketara. Kepesatan 
infrastruktur yang dilaksanakan 
telah berjaya meningkatkan 
bilangan penumpang 
pengangkutan awam pada 
waktu puncak pagi kepada 
334,598 orang pada tahun 2012 
berbanding dengan 226,184 
orang pada tahun 2010.
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Walaupun rangkaian lalulintas yang sedia ada 
masih menampung jumlah penduduk Lembah Klang 
buat beberapa tahun akan datang, pertumbuhan 
kenderaan persendirian akan terus meningkat 
pantas. Ini akan menyebabkan kesesakan 
bertambah teruk menjelang tahun 2020.

yang terbaik di dunia adalah sistem pengangkutan 

yang berintegrasi. Menyedari hakikat ini, GTP 

2.0 mengandungi beberapa inisiatif yang akan 

menyepadukan kemudahan sedia ada dengan lebih 

berkesan merangkumi LRT, Monorel dan MRT yang 

sedang dibina.

Hakikatnya, meskipun radius perkembangan 

bandar (urban sprawl radius) kian bertambah, 

namun pusat ekonomi dan perdagangan masih 

kekal tertumpu di tengah-tengah pusat bandar 

Kuala Lumpur. Walaupun rangkaian lalulintas yang 

sedia ada masih menampung jumlah penduduk 

Lembah Klang buat beberapa tahun akan datang, 

pertumbuhan kenderaan persendirian akan terus 

meningkat pantas. Ini akan menyebabkan kesesakan 

bertambah teruk menjelang tahun 2020.

Kami perlu bekerjasama dengan semua pihak 

berkepentingan dan mewujudkan kesedaran di 

kalangan rakyat untuk turut serta menyokong usaha 

ini. Ia bukan satu laluan yang mudah, apatah lagi 

kami kini sedar bahawa pengguna awam sukar 

diyakinkan untuk membuat peralihan daripada 

pengangkutan persendirian kepada pengangkutan 

awam.  Namun, harapan kami tetap utuh untuk 

menyaksikan usaha ini mencapai kejayaan.

Meningkatkan nisbah mod UPT daripada 

12% kepada 25% terus menjadi cabaran yang 

sukar, namun rakyat kini boleh mengharapkan 

peningkatan usaha terhadap pelbagai inisiatif 

Kerajaan untuk mencapai matlamat ini.

1 
— 
Nisbah mod pengangkutan awam merujuk kepada peratus pengguna 
pengangkutan awam bagi perjalanan dalam bandar di samping perjalanan 
masuk dan keluar bandar, berbanding dengan peratusan pengguna yang 
menggunakan kenderaan persendirian.

meningkatkan kapasiti penumpang harian sebanyak 

4.3%, iaitu  daripada 217,084 penumpang pada 

tahun sebelumnya kepada 226,602. Hasilnya, 

terdapat peningkatan seramai 10.4 juta atau 18% 

pengguna pada tahun 2012 berbanding dengan 

2010.

Dari segi perkhidmatan Komuter KTM, set tren 

enam gerabak yang mula beroperasi pada bulan 

Mac 2012 telah berjaya membantu melegakan 

kesibukan waktu pagi dengan meningkatkan 

pertambahan penumpang harian seramai 10,000 

orang. Kejayaan ini amat bermakna memandangkan 

penggunaan pengangkutan rel pada ketika ini 

menyumbang kepada kira-kira 40% daripada 

bilangan penumpang pengangkutan awam harian.

GTP 1.0 juga menyaksikan penaiktarafan 

1,116 buah perhentian bas dan 272 buah lagi 

perhentian bas baharu dibina di Kuala Lumpur 

sejak tahun 2012. Sementara itu, mercu tanda 

Terminal Puduraya yang telah berusia 35 tahun kini 

dikenali semula sebagai Pudu Sentral telah dibaik 

pulih secara besar-besaran dan ditransformasikan 

menjadi sebuah terminal bas bagi penggunaan 

antara bandar.

Selain kerja-kerja membaikpulih perhentian 

bas dan terminal bas, sebanyak 470 buah bas 

RapidKL juga telah dilancarkan untuk meningkatkan 

kekerapan bas di Lembah Klang yang telah 

menghasilkan 4.04 juta penumpang trafik 

tambahan berbanding dengan tahun sebelumnya. 

Kami  juga mengakui bahawa sistem pengangkutan 

Program Transformasi Kerajaan—Laporan Tahunan 2012 Bab  Sembilan165









FASA FOKUS

Akhir 2009 hingga 2010

2011 hingga 2012

Selepas 2013

Meningkatkan kapasiti sistem sedia ada yang telah mencapai hadnya1
• Kekerapan LRT Kelana Jaya daripada 3 

kepada 2 minit

• Meningkatkan perkhidmatan bas sedia 
ada di laluan sesak dan berpermintaan 
tinggi

• Laluan khas bas: BET, BRT dan lorong 
bas

 Kapasiti KTM Komuter dikembangkan 
untuk meningkatkan kekerapan dari 45 
minit ke 15 minit

• Peluasan kapasiti Komuter KTM dan 
Monorel KL

 Aliran rel baharu

Kenderaan berat tidak dibenarkan memasuki
 kawasan pusat bandar (CBD)3

• Menguatkuasakan undang-undang 
sedia ada terhadap sekatan kenderaan 
berat dan penyediaan lorong bas

• Terminal pengangkutan: Pemulihan 
ITT Gombak, terminal antara mod 
pengangkutan dan hab bandar bagi 
kesalinghubungan bas-rel

• Mempercepat pembentukan dan
 operasi SPAD untuk memacu 

penstrukturan semula industri

Penstrukturan semula pengawalseliaan4

Mengurus permintaan
menerusi ‘faktor
tolakan’

5

• Mencapai peningkatan kapasiti yang 
ketara 

 
 Mempertingkatkan kesalinghubungan 

pengangkutan awam di GKL

Pembangunan MRT
Lembah Klang6

Merangsang permintaan bagi menarik minat rakyat menggunakan pengangkutan awam2
• Penguatkuasaan piawai perkhidmatan

• Integrasi stesen (cth. hubungan laluan 
pejalan kaki KL Sentral-Monorel) dan 
park-and-ride

• Liputan bas pengantara bagi kawasan 
(putih) yang tiada liputan perkhidmatan 

 Bilangan, kualiti dan liputan perhentian 
bas

• Sistem tiket pintar bersepadu merentas 
semua pengendali
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Sejumlah 37 daripada 38 tren enam gerabak yang ditempah untuk Komuter KTM telah memulakan perkhidmatannya 

dengan mengurangkan masa menunggu ketika waktu puncak pagi daripada 45 minit kepada 15 minit. Tren enam 

gerabak yang baru ini menambah kapasiti gerabak rel yang sedia ada lebih dua kali ganda daripada 450 kepada 

1,100 penumpang. Penumpang Komuter KTM mencakupi 35% daripada keseluruhan pengguna rel yang bergantung 

sepenuhnya kepada tren untuk perjalanan harian mereka memasuki pusat ke bandar.

kebeRhasIlaN 1

Menyediakan tren enam gerabak bagi perkhidmatan tren Komuter KTM

GoKL merupakan perkhidmatan bas henti-henti yang menawarkan perjalanan percuma kepada pengguna di pusat 

bandar Kuala Lumpur. Walaupun inisiatif ini pada awalnya dikenal pasti untuk dilaksanakan dalam GTP 2.0, NKRA 

UPT telah mula dua laluan pada 31 Ogos, 2012 (laluan Hijau dan Ungu) lebih awal daripada jadual yang dirancang. 

Lima belas buah bas GoKL yang memberikan perkhidmatan di laluan Hijau dan Ungu melaporkan bilangan 

penumpang harian mencecah seramai 14,000 orang.

kebeRhasIlaN 2

Memperkenal perkhidmatan bas GoKL

Pelancaran HAB Pasar Seni pada Ogos 2012 telah memantapkan integrasi antara perkhidmatan bas dengan 

rel di salah sebuah kawasan paling sibuk di pusat bandar Kuala Lumpur. Kemudahan bernilai RM9.5 juta ini 

merupakan yang pertama daripada beberapa kemudahan HAB yang dirancang untuk lima koridor utama yang 

mencakupi sebahagian besar daripada kawasan yang melaporkan keadaan trafik paling sibuk. Pada waktu yang 

sama, HAB Pasar Seni ini juga mendapat perkhidmatan Bas GoKL, iaitu perkhidmatan bas ulang-alik percuma yang 

diperkenalkan tahun ini sebagai sebahagian daripada usaha NKRA untuk menyediakan kesalinghubungan yang 

lancar dan selesa dalam bandar.

kebeRhasIlaN 3

Pelancaran Hentian Akhir Bandar (HAB) Pasar Seni

Park & Ride Gombak telah disempurnakan pembinaannya pada 30 Oktober 2012. Kemudahan ini menyediakan 

1200 ruang parkir kereta yang membolehkan pengguna bertukar daripada menggunakan kenderaan persendirian 

kepada rel untuk meneruskan perjalanan memasuki bandar dan keluar dari bandar. Lebih banyak kemudahan ‘Park 

& Ride’ telah dirancang untuk dibangunkan di sepanjang aliran rel lain termasuk di stesen LRT Kelana Jaya dan 

stesen KTM di Klang dan Rawang.

kebeRhasIlaN 4

Pembinaan Park & Ride Gombak 

Pengguna bas kini mempunyai gambaran yang lebih baik tentang masa menunggu sebelum bas mereka tiba 

berikutan pengenalan Sistem Maklumat Penumpang (PIS) yang mengesan lokasi bas melalui penggunaan Sistem 

Penentu Kedudukan Sejagat (GPS). Dalam fasa pertama perlaksanaanya, 59 buah perhentian bas di Kuala Lumpur 

telah dilengkapi dengan papan maklumat yang memaparkan maklumat masa menunggu yang tepat hingga ke minit 

yang terakhir sebelum ketibaan bas.

kebeRhasIlaN 5

Pelaksanaan Sistem Maklumat Penumpang (Passenger Information System, PIS)
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* Pencapaian adalah
 purata pulangan
 bulanan dari
 Jan - Okt

UPT NKRA / NKPI

KPI

Sasaran 2012 Pencapaian

Pencapaian
Sebenar

Bilangan penumpang
pengangkutan awam
(waktu puncak pagi)

2 600,000 334,598 56%

Faktor muatan Komuter
KTM waktu puncak4 100% 53% 189%

Faktor muatan Rapid KL LRT
aliran Kelana Jaya waktu puncak5 80% 83% 96%

Faktor muatan baswaktu puncak6 70% 87% 124%

Tinjauan kepuasan pelanggan7 55% 73% 133%

Nisbah purata berwajaran bagi
masa perjalanan pengangkutan
awam berbanding masa perjalanan
pengangkutan persendirian

8 1.60 : 1 1.43 : 1 112%

Indeks keselamatan jalan raya 
(kemalangan maut jalan raya
setiap 10,000 kenderaan berdaftar

9 3.01 2.8 108%

Peratusan penduduk dalam
lingkungan 400 meter dari
laluan pengangkutan awam

3 72% 72% 100%

Keseluruhan 111%

90% dan lebih
Pencapaian 90% dan ke atas

51 % ke 89%
Pencapaian 51% hingga 89%

Nisbah Mod1 25% 80%20%
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Pendidikan dan usaha 
meningkatkan kesedaran yang 
lebih berkesan diperlukan 
oleh pihak NKRA UPT bagi 
meraih sokongan rakyat untuk 
memberi satu lagi peluang 
kepada pengangkutan awam.
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PencaPaian 
MKra 2012 

10.3

Bagi tahun 2012, 608 KpI (86.5%)  
daripada 703 KpI telah mencapai 
sasaran melebihi 90% dan ke atas 
berbanding dengan 552 KpI (83.6%) 
yang  mencapai sasarannya pada 
tahun 2011. 

Bahagian terakhir bab ini memberikan 
gambaran beberapa pencapaian yang 
diraih di bawah program MKra.

TINJAUAN KESELURUHAN

83.6%

KPI
2011

83.6%

3.9%

11.2%

1.2%

552 KPI Hijau

3.9% 26 KPI Merah

11.2% 74 KPI Kuning

1.2% 8 KPI Putih

Melebihi 90% Antara 51% - 89% Kurang daripada 50% Tiada

Terdapat KPI berjumlah 660 pada tahun 2011 dengan

86.5%

KPI
2012

86.5%

3.9%

9.63.2

0.9%

608 KPI Hijau

3.2% 22 KPI Merah

9.6% 67 KPI Kuning

0.9% 6 KPI Putih

Terdapat KPI berjumlah 703 pada tahun 2011 dengan
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meNambah baIk DaN memPeRkeNalkaN sIstem kutIPaN yuRaN (sky) Dalam talIaN 
(sIstem kutIPaN yuRaN oR sky)

 
 
memudahkan kutipan yuran oleh pegawai sekolah 
Sebelum sistem ini diwujudkan, pengurusan SKY dibuat secara manual. 

Dengan menggunakan Internet, projek ini membolehkan pelanggan dan 

pengurus berhubung dengan lebih baik. 

 

 

 

 

kepada pengurus:
•	 Memudahkan pengurusan data seperti maklumat pelajar dan kewangan, 

serta pengurusan pangkalan data kutipan yuran melalui pengautomasian 

perkhidmatan seperti peringatan bayaran.

•	 Membuat	data	sandaran	(backup)	secara	automatik	dan	menyediakan	

data kewangan terkini yang membolehkan dana diurus dengan lebih 

cekap.

kepada guru dan kerani:
•	 Memperkemas	sistem	kutipan	yuran	dengan	memusatkan	semua

 data secara automatik.

•	 Pembayaran	yuran	secara	dalam	talian		bermakna	guru	dan	kerani	tidak	

perlu lagi mengendalikan wang tunai.

kepada ibu bapa:
•	 Tidak	perlu	hadir	secara	fizikal	untuk	membuat	bayaran.

•	 Memusatkan	semua	bayaran	dan	pangkalan	data	kemasukan	untuk	

kanak-kanak yang memasuki sekolah.

•	 Rekod	pembayaran	dibuat	secara	automatik,	menjadikan	pemantauan	

yuran lebih cekap. 

SKY berpotensi untuk menjadi sebuah aplikasi universal untuk semua sekolah 

dan organisasi berkaitan dengan sekolah seperti Persatuan Ibu Bapa dan Guru. 

Kelebihan SKY adalah jelas terbukti memandangkan proses pembayaran dalam 

talian dapat dilakukan secara automatik serta diperkemas tanpa memerlukan 

kehadiran ke sekolah secara fizikal. Tambahan pula, SKY berpotensi diperluas 

ke organisasi bukan sekolah yang lain.

sasaran keberhasilan

kelebihan projek ini kepada 
masyarakat / kumpulan sasaran

matlamat projek
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PeNGecas teleFoN muDah alIh kos ReNDah uNtuk teleFoN muDah alIh (lcsoc)  
(lcsoc)

 
 
 
Membina prototaip yang berfungsi sepenuhnya untuk LCSOC. 

 

LCSOC tidak mahal dan oleh itu dapat diletakkan di kedai berdekatan 

(contohnya 7-Eleven, Petronas Mesra, Shell Select, penjaja akhbar dan 

lain-lain). LCSOC boleh disambungkan ke belakang telefon mudah alih, dan 

pengguna boleh mengecas dengan senang serta menggunakan telefon mudah 

alih mereka sambil bergerak ke sana-sini. Ringkasnya, LCSOC menyediakan 

penyelesaian kuasa serta-merta yang murah, tersedia dan mudah untuk 

digunakan. 

LCSOC direka bentuk sebagai peranti kos rendah dengan anggaran 

harga jualan sebanyak RM15 seunit.  Unit Pengawal Kuasa LCSOC dibina 

berdasarkan “ON Semiconductor DC-DC Power Management IC”. Teknologi ini 

menawarkan kombinasi kos rendah, jejak kecil dan prestasi yang baik. 

 LCSOC direka bentuk sebagai pengecas mudah alih paling kompak 

dengan permukaan yang boleh dilekatkan, oleh itu ia dapat disambungkan ke 

belakang telefon mudah alih. Pengguna boleh mengecas dengan senang serta 

menggunakan telefon mudah ahli mereka sambil bergerak ke sana-sini. Reka 

bentuk kompak LCSOC terhasil melalui susun atur litar kuasa dan reka bentuk 

selongsong yang inovatif. Paten LCSOC telah difailkan dengan MyIPO pada 

bulan Oktober 2011. 

 LCSOC mempunyai kabel kuasa boleh tarik yang memudahkan pengguna 

melaraskan panjang kabel mengikut kesesuaian. Mekanisme boleh tarik ini 

merupakan kaedah reka cipta yang dikenali sebagai kaedah “Sleeve Assisted 

Linear Retractable” yang mewujudkan mekanisme boleh tarik dengan ruang 

sangat minimum (akan dipatenkan di bawah “Method Claim”).  Kaedah ini 

membolehkan LCSOC mempunyai kabel kuasa boleh tarik meskipun bersaiz 

kompak.

Penerangan
ringkas projek

kelebihan projek ini kepada 
masyarakat / kumpulan sasaran

matlamat projek
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MeMberiKan resPOns KePada iPr 2011

penemuan panel Ipr telah diambil kira dalam pelaksanaan 
inisiatif GTp dalam tahun yang berikutnya. Beberapa nKra, yang 
menerima maklum balas khusus daripada panel Ipr 2011, telah 
mendokumentasikan bagaimana cadangan daripada tahun yang 
sebelumnya diaplikasikan. 

MAKLUM BALAS IPR 2011 & TINDAKAN YANG DIAMBIL 

GTP 2.0
+

Pelan
Pembangunan

Pendidikan

• Akses: Akses yang sejagat

• Kualiti: purata antarabangsa dalam 
penilaian antarabangsa

• Kesaksamaan: mengurangkan 
jurang pencapaian bandar-luar 
bandar

Meningkatkan standard pendidikan 
Malaysia setaraf dengan 
penandaarasan antarabangsa seperti 
PISA, TIMMS – hendaklah menjadi 
salah satu sasaran utama sama ada 
dalam GTP atau ETP.

Tindakan Yang Diambil

Pakej Kerjaya
Guru Baharu 

(dalam
GTP 2.0)

• Instrumen berasaskan kecekapan

• Pembangunan Profesional 
Berterusan (CPD) yang 
komprehensif

Pendekatan yang lebih berani perlu 
diambil dalam latihan dan 
pembangunan guru, membantu 
melahirkan tenaga pengajar yang 
lebih berwibawa bagi sekolah rendah 
dan sekolah menengah di Malaysia. 

Pendidikan dan
Penjagaan Awal

Kanak-Kanak
(dilaksanakan di
seluruh NKRA,
NKEA dan SRI)

Pendidikan/Latihan
Vokasional

(dilaksanakan di
seluruh NKEA dan SRI)

Meskipun kedua-dua program masih 
lagi baharu, ini merupakan peluang 
keemasan untuk mempertimbangkan 
bagaimana kedua-dua program ini 
boleh disepadukan dengan lebih 
baik. Terdapat keperluan untuk 
menyatukan aspirasi ETP dan GTP 
supaya satu rancangan jangka 
panjang yang mampan dapat 
diwujudkan. 

Tindakan Yang Diambil

Tindakan Yang Diambil

NkRa memPeRtINGkatkaN PeNcaPaIaN PelajaR (NkRa eDu)
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NkRa meNGuRaNGkaN jeNayah (NkRa cRI)

FIGhtING coRRuPtIoN NkRa (NkRa aNtI-Rasuah)

MAKLUM BALAS IPR 2011 & TINDAKAN YANG DIAMBIL

[NKPI akan digantikan]
• KPI Jenayah Jalanan akan digantikan dengan 

KPI Pecah Rumah pada tahun ����

Menmperkemaskan pengiraan KPI:
- Pengiraan Jenayah Jalanan 
berdasarkan tahun sebelumnya, 
bukan tahun 2009

• Mengesan kemasukan semula banduan ke dalam 
penjara (prison recidivism), jatuh ��� kepada ���

• Menghapuskan bajet bagi penjara baharu pada 
tahun ����-����,  penjimatan sejumlah RM ��� juta

Mengambil kira penunjuk kejayaan  
lain sebagai tambahan kepada kadar 
jenayah, contohnya pengurangan 
jumlah banduan.

 Cuma �� jenayah dilakukan oleh pendatang haram 
asing. Usaha memperketat pengeluaran visa pelajar, 
�P dan memantau pendatang dari beberapa buah 
negara, contohnya Indonesia, Iran, Nigeria, Pakistan, 
Bangladesh

Memantau jenayah yang dilakukan 
oleh pekerja (kolar biru) asing dan 
pendatang haram.

 Memperkukuh kerjasama dengan RA, kaum wanita, 
para belia, ekspatriat, perniagaan – bagi menyokong 
kempen ‘Bersatu Menentang Jenayah’

Memberikan lebih tumpuan dalam 
menangani kesangsian rakyat 
Malaysia.

MAKLUM BALAS IPR 2011 & TINDAKAN YANG DIAMBIL 

Maklum Balas IPR

• Rasuah kecil ditangani tetapi lebih 
penekanan perlu diberikan terhadap 
rasuah besar. Mengenai rasuah besar, 
kerajaan hendaklah melaksanakan 
pendekatan pengurusan risiko yang 
kukuh. Ini berkaitan dengan 
pengenalpastian sector rasuah berisiko 
tinggi seperti tenaga, pertahanan, 
telekomunikasi, perkara mudah terjejas 
yang berkaitan; dan menginstitusikan 
“sekat dan imbang”yang mantap

• Galakan terhadap kebebasan 
media/maklumat perlu diberikan dan 
usaha untuk melakukan pembaharuan 
selanjutnya terhadap pembiayaan politik

Tindakan Diambil terhadap
Maklum Balas IPR

• Pengurusan risiko: GTP2 memfokuskan 
kaedah untuk menambah baik 
mekanisme pelaporan Laporan Ketua 
Audit Negara

• Pembiayaan Politik: GTP1 – Pindaan 
terhadap Akta Pertubuhan (sebagai 
sebahagian daripada cadangan dalam 
GTP2) bakal memerlukan parti politik 
melaksanakan inisiatif pembiayaan 
politik
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memPeRtINGkatkaN PeNGaNGkutaN aWam baNDaR (NkRa uPt)

KAMI JUGA MELAKSANAKAN TINDAKAN TERHADAP MAKLUM BALAS IPR PADA TAHUN 2012

Maklum balas:
Terdapat keperluan terhadap kesesuaian
antara penetapan harga dan matlamat
dasar

Kedudukan kami:
Selain mempertingkatkan kapasiti dan
memperkenalkan langkah “tarikan”, kami
perlu memperkenalkan secara perlahan
-lahan faktor “tolakan”

Apa yang telah kami laksanakan (aspek bekalan) Apa yang boleh dilakukan (aspek permintaan)

Perkhidmatan Percuma 
Bas Go-KL 

Melaksanakan kawalan 
parkir di Pusat Bandar

50% diskaun bagi segmen 
penumpang tertentu

Layari pertumbuhan 
kenderaan persendirian
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